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RESUMO

A inovacdo desponta como fator estratégico para as empresas, sendo considerada fundamental
para elevacdo de sua capacidade de atuar na competicdo global e assim conquistar novos
mercados consumidores. Neste contexto, a inddstria surge como grande impulsionadora do
emprego. Assim, esse trabalho foi idealizado a partir da construgdo do seguinte problema de
pesquisa os indices de gestdo da inovacdo alcangados pelo setor de panificacdo apontam para
um cenario de competitividade? Objetivando responder tal questionamento, este trabalho
cientifico busca identificar o indice de inovacdo das indlstrias de panificacdo de Porto
Velho/RO. Adotou-se 0 método hipotético-dedutivo como ldgica de pesquisa, a qual foi
seguida por abordagem quantitativa, baseada em questionario aplicado nas inddstrias de
panificacdo do municipio pesquisado, o qual foi tabulado e construido indices utilizando-se da
ferramenta estatistica “SPSS”, na sua versao 17. A matriz tedrica esta centrada na visao de
inovacdo de Schumpeter (1988), correlacionando com a teoria Institucionalista de Douglas
North. Os resultados apresentados demonstram que o setor de panificagdo se encontra
fragilizado do ponto de vista da gestdo da inovacao, o que pode refletir num obstaculo, caso
ndo haja uma mudanca institucional a vista, do ponto de vista concorrencial. Desse modo,
podemos concluir que é necessario que haja um esforco por parte de toda a Inddstria de
panificacdo no municipio de Porto Velho, refletindo na necessidade urgente de fortalecer a
gestdo da inovacdo como estratégia para a consolidacdo da industria da panificacdo no rol das
atividades econémicas de grande relevancia para o Estado.

Palavras-chave: Inovacdo. Panificadoras. Porto Velho — RO. Competitividade.
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1 INTRODUCAO

As industrias no Brasil tém passado por diversas mudancas nos Gltimos anos, estas
mudancas tém feito com que as industrias invistam em novas formas de gestdo com o objetivo
de melhorar seu desempenho, atingir as metas estabelecidas e gerar resultados. Essa busca por
competitividade acaba por levar as organizagdes a almejarem novas formas de se organizar a
fim de se tornar mais eficaz na oferta de produtos e servi¢os. Na busca por competitividade,
as industrias almejam criar servicos melhores, dispor tecnologia e buscar aprender realizar
projetos novos e inovadores.

Neste contexto, 0 aumento do cenério competitivo, a necessidade de sobrevivéncia, 0
aumento das exigéncias dos clientes, procura de produtos e servigos melhores faz com que as
empresas objetivem conhecer e analisar a estrutura competitiva do setor e a identificar a
estratégia competitiva que as leve a uma posicdo favoravel dentro deste mesmo ramo de
atividade.

Também podemos salientar que é inegavel a importancia da inovacdo tecnoldgica
como principal impulsionador do aumento da produtividade. Sendo a inovacdo fator
estratégico para as empresas e vista como fator fundamental para que as organizacdes possam
elevar sua capacidade de atuar na competicdo global e assim conquistar novos mercados e
consumidores (CHIOCHETTA et al. 2004).

Neste cenario competitivo das industrias, temos o setor de panificacdo que é
constituido por 63,2 mil estabelecimentos e que foi visitado por cerca de 43 milhdes de
clientes diariamente em 2014. O faturamento por funcionario, no ano de 2014, aumentou
9,4% e o salario médio cresceu 26%. J& as vendas de producdo prépria representaram 55% do
volume de faturamento, ou R$ 42,02 bilhdes, seguidas por bebidas, mercearia e laticinios. O
setor de panificacdo é responsavel por cerca de 850 mil empregos diretos e 1,85 milhdo de
forma indireta. Ao compararmos com o0 ano 2013, houve um crescimento de 5,7% no nimero
de vagas gerados.

Ao considerarmos o contexto das industrias em Rondénia, a Federagdo das Industrias
de Ronddnia (FIERO) destaca em seus relatérios que do ano de 1997 até os dias atuais, houve
aumento significativo com relag¢do ao quantitativo de empresas em Ronddnia, mudangas essas
que marcaram o desenvolvimento do setor e estdo diretamente relacionadas com o aumento da
demanda dos mercados de outras regibes do Pais por materias-primas locais, aliadas a
expansdo da producdo primaria e ao crescimento populacional. A expectativa é de que a

expansdo da oferta de empregos na industria amplie em 20% sua participacdo na divisdo do
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emprego, nos proximos cinco anos, elevando o indicador de 12,1% para 14,5%. Em nlimeros
atuais teremos uma oferta adicional de aproximadamente de 18,4 mil empregos na industria.
Ao tratarmos do setor de panificagdo em Ronddnia, especificamente na cidade de Porto Velho
— RO constata-se que existem 110 industrias de panificacdo localizadas neste municipio.

Portanto, ao considerarmos a relevancia das industrias de panificagdo no cenario
nacional e consequentemente no cenario local, considerando também que a inovagdo pode
trazer vantagem competitiva para organizacao e que as gque estas tendem a sobreviver mais no
mercado quando se tornam mais inovadoras; o problema desta pesquisa esta relacionado ao
seguinte questionamento epistemoldgico: os indices de gestdo da inovagdo alcancados pelo
setor de panificacdo apontam para um cenério de competitividade?

Objetivando responder tal questionamento, este trabalho cientifico busca identificar o
indice de inovacdo das industrias de panificacdo de Porto Velho/RO, fazendo um paralelo
entre a inovagdo e vantagem competitiva nas industrias de panificacdo de Rondénia e
verificando como diante destes cenarios competitivos o setor de panificagdo se comporta.

Desta forma, a pesquisa esta dividida em 5 sec6es, sendo a primeira a introducéo, em
seguida o referencial tedrico/empirico que faz uma abordagem de Inovacdo na visdo de
Schumpeter (1988) correlacionando com a teoria Institucionalista com foco na visédo do
Douglas North, traz também uma apresentacdo da importancia da inovacdo como vantagem
competitiva e por fim uma abordagem do setor Padaria a partir de alguns dados estatisticos.
Por fim, é apresentada a metodologia seguida dos resultados e discussfes e conclusdo da

pesquisa.
2 REFERENCIA TEORICO-EMPIRICO

A inovacéo desde o inicio do século XX tem sido objeto de estudo por muitos autores,
pois busca levar as organizacGes o diferencial competitivo. Esse conceito surgiu a partir da
teoria do desenvolvimento econémico desenvolvida por Schumpeter (1988), no inicio da
revolucdo industrial, foi esse autor que fez distincdo entre invencdo e inovacdo 0 mesmo
afirma que: “uma invencdo ¢ uma ideia, esboco ou modelo para um novo ou melhorado
artefato, produto, processo ou sistema” enquanto que inovagdo é a introducdo de novos

produtos, que transformam o ambiente tornando-se mais competitivo, segundo o autor:

...na realidade capitalista ndo é a competi¢do que conta, mas sim a competi¢do do

artigo novo, da nova tecnologia, da nova fonte de fornecimento, do novo tipo de
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organizacdo... Competicdo por um custo decisivo ou uma vantagem de qualidade

que ndo diminua as margens de lucro e a producdo das empresas.

Lastres (2005) destaca que a compreensao do processo de inovacao esta diretamente
ligada as caracteristicas dominantes do contexto historico especifico. No entanto, ha correntes
tradicionais da economia atuais que tém ainda dificuldade de analise do processo inovativo.
Apesar de tais processos influenciarem diretamente na economia e no desenvolvimento
empresarial, dentro desse contexto a autora da énfase na abordagem da teoria neo-
shumpteriana, que faz tal destaque: “A medida que melhor se conhecem as especificidades da
geracdo e difusdo da inovagdo, mais se sabem sobre sua importancia para que empresas e
paises reforcem sua competitividade na economia mundial.” (LASTRES, 2005). “Assim, uma
inovacdo, no sentido econdmico somente € completa quando hd uma transacdo comercial
envolvendo uma inven¢do e assim gerando riqueza” (SCHUMPETER, 1988.). Assim, a
inovacdo esta ligada ao surgimento do novo desde que isso gere resultado positivo para as
partes envolvidas.

Tidd e Bessant (2005) defendem a ideia de que enquanto antigamente a vantagem
competitiva poderia se originar de tamanho ou patriménio, nos dias atuais este cenario esta
gradativamente mudando em favor de organizacfes que conseguem agregar conhecimento e
avancos tecnoldgicos em seus produtos ou servicos, obtendo crescimento econdmico e um
melhor posicionamento do mercado, além de fidelizar o cliente.

Segundo Simantob (2003), um dos maiores desafios do mundo corporativo moderno €é
a inovacdo, ainda que a mesma tenha um conceito simples. Ela € uma iniciativa, modesta ou
revolucionaria, que surge com uma novidade para a organizacdo e para 0 mercado e que
aplicada na pratica, traz resultados econémicos para a empresa — sejam eles ligados a
tecnologia, gestdo, processos, ou modelo de negécio —. Finalizando, o autor afirma que é erro
pensar que somente as grandes companhias sdo capazes de inovar, e a explicagdo para tal
afirmacdo se da através da forma como as empresas de pequeno porte de outros paises se
organizam dentro da cadeia produtiva para ganhar competitividade, ha muitas empresas de
pequeno e médio porte preocupadas com a inovagdo e empresarios que se reunem para formar
um ganho de competitividade, uma vez que um conjunto de empresas tém mais chances de
negociar uma compra, quando comparados a uma pequena empresa isoladamente.

Disseminar a cultura inovadora, portanto, pode ser uma politica adequada para

alavancar a inovacgdo dentro das organizacoes e melhorar desempenho em micro e pequenos
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empreendimentos, com vistas na competitividade, frente a um cenério cada vez mais instavel
e inseguro.

Inserido nessa discussdo, a teoria de Douglas North (1998) parte para o0
desenvolvimento de uma teoria que envolve as instituicdes e enfoca a influéncia sobre o
desempenho econémico. Ao invés de abordar somente os mercados, a anélise que o autor faz
vai além, dando énfase nas instituicdes, em diversos aspectos, o autor foca nos direitos de
propriedade, que dao estimulo a investimentos produtivos, minimizam a incerteza de futuro,
asseguram os rendimentos dos inovadores e, assim, aumenta-se o capital fisico e humano, o
avanco do conhecimento, a produtividade e finalmente o desenvolvimento econdmico (North,
1994). A teoria destaca que sdo as instituicGes, sejam elas politicas ou econémicas, que
formam a estrutura de incentivos da sociedade. Desta forma, o desempenho se torna um
resultado do investimento das instituices e dos estimulos a inovacao e a eficiéncia.

Ainda segundo North (1998) no que diz respeito ao contexto econdmico segundo a
visdo de North, as organizagOes sdo tratadas como firmas, que se utilizam da matriz
institucional (conjunto de regras formais e informais) para alcancar seus objetivos. Se essa
matriz estimula os ganhos produtivos, as empresas e organizacGes serdo promotoras do
desenvolvimento. Do contrario, procurardo manter sua subsisténcia através de atividades
pouco produtivas. North (1998) afirma que a relagdo entre instituicbes e desenvolvimento

econdmico parte da seguinte vis&o:

Devido a sua complexidade, o ambiente humano é permeado de incerteza. Como
existe inseguranga em relacdo ao futuro, devido as limitagdes cognitivas dos agentes
ou mesmo a ndo ergodicidade do mundo, surgem os custos de transa¢do. Entéo, os
seres humanos desenvolvem instituigdes, compostas de restricbes informais, em
grande parte determinadas pela cultura da sociedade, e normas formais, que dizem
respeito, entre outras, a definicdo dos direitos de propriedade que amenizam a
incerteza dos investimentos produtivos.

Essas restriches citadas pelo autor comp8em a matriz institucional que é quem vai
determinar o surgimento das organiza¢bes, no sentido econémico, social e politico.
OrganizacOes estas gque interagem entre si, com 0s recursos empregados e com a tecnologia,
determinando os custos de producdo. As firmas, ao trabalharem com o0s recursos, uma
tecnologia especifica e utilizarem o sistema de mercado, interagem com as instituicdes,
definindo os custos de transacdo (Gala, 2003). Essa dindmica define o desempenho
econdmico e a mudanca institucional.

Nesse sentido, compreender o processo de inovagdo € compreender a mudanca

institucional que se define em analisar a interacdo entre 0s agentes, que nesse caso Sdo as
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organizagOes (jogadores) e o marco institucional ou conjunto de instituicGes vigente, neste
cenario o papel dos agentes é muito importante, pois essa interacdo é complexa, o que leva
muitas vezes a uma redefini¢ao das “regras do jogo™.

Dentro desse contexto, estdo as panificadoras que sdo instituicdes que necessitam estar
em constante inovacgdo visto que segundo a Associacdo Brasileira da Industria da Panificagdo
e Confeitaria (ABIP), em 2011 o setor de panificacdo cresceu 11,9%, com aumento de 2,8%
no numero de postos de trabalhos. Neste mesmo ano 21 mil pessoas foram contratadas pelas
padarias de todo o pais.

Ja no ano de 2014 o Instituto Tecnoldgico de Panificacdo e Confeitaria (ITPC) em
parceria com a Associacdo Brasileira da Industria de Panificacdo e Confeitaria (Abip),
realizou levantamento junto a mais de 1.200 empresas de todo o pais, compreendendo
representantes do setor de todos os portes, este levantamento revelou o desempenho do setor
de panificacdo em 2014. Foi identificado um indice de crescimento das empresas de
Panificacdo e Confeitaria no ano de 2014 de 8,02% com o faturamento atingindo R$
82,5 bilhdes (conforme gréfico 1). Sendo o segundo ano consecutivo gque o setor apresenta um
nivel de crescimento menor que 10%, sendo a menor taxa dos ultimos oito anos, os dados
revelam ainda que esta diminuicao esta acontecendo desde 2010 (ABIP, 2015).

No periodo de 2010 e 2014, o faturamento das empresas de Panificacdo e Confeitaria
cresceu 46,5%. Contudo, os custos cresceram 48,5% no mesmo periodo. Outro ponto a ser
destacado e que o setor passa ainda por um momento de formalizacdo de varias empresas e
isso trouxe maior impacto dos impostos sobre o faturamento. Os gastos também aumentaram
de 2010 a 2014, 50,2%, com energia aumentaram 18,5% e 16,3%, com embalagens e de 2012
a 2014, o custo total aumentou 19,5% no setor (ABIP, 2015).
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RS 82,50
RS 76,40
RS 70,29
RS 62,99
RS 56,30

RS 49,52
RS 43,48

R$ 39,61

Gréfico 1. Faturamento do setor de panificacdo em bilhdes.
Fonte: Elaborado pelo autor, baseado e dados da Abip.

Ao tratarmos dos principais fatores que influenciaram na reducdo do crescimento do
setor (conforme gréafico 2), destaca-se 0 aumento nos custos que subiram em média 11,5%.
Sendo que os precos dos produtos adquiridos pelas empresas de panificacdo no atacado
obtiveram um reajuste médio de 8,71%, a alta do salario médio do setor foi de 18,2%, 0 custo

com embalagens aumentou em 13,3% e a energia elétrica 14,8% (ABIP, 2015).

13,30%
11,90%

Gréafico 2. indice de crescimento do setor de panificagio
Fonte: Elaborado pelo autor, baseado e dados da Abip.
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O setor de panificacdo é constituido por 63,2 mil estabelecimentos, visitados por cerca
de 43 milhdes de clientes, conforme dados do ano de 2014. Neste mesmo periodo, 0
faturamento por funcionario aumentou 9,4% e o salario médio cresceu 26%. Ja as vendas de
producdo propria representaram 55% do volume de faturamento, ou R$ 42,02 bilhdes,
seguidas por bebidas, mercearia e laticinios. O setor de panificacdo € responsavel por cerca de
850 mil empregos diretos e 1,85 milh&o de forma indireta. Ao compararmos com o ano 2013,
houve um crescimento de 5,7% no numero de vagas gerados. Contudo, 0s percentuais
registrados indicam menor produtividade nas empresas com queda de 5,4% por funcionario.
O faturamento por funcionario aumentou apenas 2,5%. O salario médio cresceu 44,2%, em
média, entre 2010 e 2014 (ABIP, 2015).

Do total de industrias de panificacdo que estdo instalados em todo Brasil, temos a
classificacdo por numero de funcionéarios (gréafico 3), sendo 8% com até 7 funcionarios;
21,6% tem de 8 a 12 funcionarios: 28,6% tem de 13 a 16 funcionarios; 24,6%; possuem de
17 a 23 funcionarios; 11,6 detétm 24 a 34 funcionarios e 4,6 possuem acima de 35
funcionarios (ABIP, 2015).

Gréfico 3. Classificacdo das empresas
Fonte: Elaborado pelo autor, baseado e dados da Abip.

Em relacdo aos clientes que frequentam as padarias, segundo pesquisa realizada pelo
Dataconsumer, 52% tém um grau de exigéncia muito elevado sobre os produtos panificados.

Assim, a operacao das empresas de Panificacdo e Confeitaria ganha um desafio maior, ja que
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precisam cotidianamente suprir a alta expectativa de seus frequentadores, influenciando
também no desempenho dos profissionais (ABIP, 2015).

Assim, as panificadoras deixaram de ser aquele lugar aonde o cliente vai apenas para
comprar pées, biscoitos e bolos. A Revista Pequenas Empresas & Grandes Negocios, afirma
que as panificadoras e confeitarias, como passaram a ser chamadas nos ultimos anos, estdo se
transformando em centros de convivéncia, gastronomia e servi¢os, mostrando ser uma
oportunidade e tendéncia de mercado, mais que isso, gerando desenvolvimento econdémico

para o setor..
3 METODOLOGIA

O estudo da Gestdo da Inovacdo aplicado ao Institucionalismo e Desenvolvimento
Regional requer uma abordagem metodolégica compativel com o Método de pesquisa
adotado neste estudo e, portanto, foi construido dentro dos principios de analise dos métodos
quantitativos, embora se utilizando de instrumentos com viés qualitativo, a partir da aplicacao
de questionarios de gestdo da inovacdo aplicados aos setores econdmicos de padarias,
segundo o modelo proposto do SEBRAE no projeto ALI — Agentes Locais de Inovagéo.

Foi empregado o Método de Pesquisa Hipotético-Dedutivo idealizado por Popper. De
acordo Popper (2008) qualquer discussdo cientifica parte de um problema (P1), ao qual
se oferecesse uma espécie de solucdo provisoria, uma teoria-tentativa (TT), passando-
se depois a criticar a solucdo, com vista a eliminagcdo do erro (EE) e, tal como no caso
da dialética, esse processo se renovaria a si mesmo, dando surgimento a novos

problemas (P2), que o autor resumo no seguinte esquema:

PL—>TT—> EE —» P2

Portanto, conforme Popper (2008) a ciéncia comega com problemas e termina com
problemas.
Em relacdo a ferramenta de andlise, foi utilizado o programa SPSS*, em sua versio 17,

possibilitou a aplicacdo dos conhecimentos matematicos e permitiu a construcéo dos indices:

1 - . . . . . . ~

O pacote estatistico SPSS foi o software utilizado pela pesquisa, mais precisamente, atraves de sua versdo 17.0; este
programa estatistico é grandemente aplicado para analise de dados em ciéncias sociais, 0 que possibilitou a analise fatorial
dos dados e a geracdo dos indices de desempenho, que subsidiaram as discussdes e as principais conclusdes deste trabalho.
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J& quanto aos niveis de escalas adotadas pela pesquisa para expressar os resultados
alcancados pelas industrias de panificacdo da cidade de Porto Velho — RO foram classificados
conforme a Tabela 1.

Tabela 1: Escala de analise adotada pela pesquisa.

Péssimo MARROM ESCURO
Ruim VERMELHO ESCURO
Regular AMARELO
Bom VERDE ESCURO
Otimo AZUL ESCURO

Fonte: Elaboracéo propria

A seguir serdo descritas as etapas percorridas neste trabalho que foram julgadas
essenciais para a consolidacdo do processo de construcdo dos indices de desempenho em
razdo do objeto de estudo do presente trabalho.

Tabela 2: Roteiro Metodoldgico

Escolha e formatacao do modelo de questionario
Aplicacgéo dos questionarios
Elaboracdo de um modelo de planilha em Excel
Tabulacéo dos dados
Utilizar a ferramenta SPSS, através da Andlise Fatorial, baseada no método Varimax.
Observar os critérios de adequacao dos dados a analise fatorial.
Determinar os indices de desempenho por parametros

Determinar os indices gerais de desempenho da gestdo da inovacéo

Analisar os resultados obtidos

Fonte: Elaboracéo propria

Em relag&o aos procedimentos adotados para o levantamento dos dados, inicialmente
foi entregue um total de 50 questionarios em diversas industrias de panificacdo da cidade de
Porto Velho e deste total 22 retornaram. As indUstrias de panificacdo foram escolhidas de
forma aleatéria com base em planilha, com razéo social e endereco, fornecida pela Federacao
das Industrias de Rondénia — FIERO.
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Vale destacar as dificuldades na aplicacdo dos questionarios nas indudstrias de
panificagdo, entre as maiores dificuldades, podemos destacar: a auséncia dos gestores e/ou
proprietarios nos estabelecimentos, recusa em responder 0 questionario, questionario
considerado extenso, o setor de panificacdo conta com um intenso movimento nos horarios de

funcionamento.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A classificagdo das industrias pesquisadas foi realizada de acordo com critérios de
porte das empresas apresentados pelo SEBRAE. As empresas podem ser classificadas de
acordo com o numero de empregados e com o faturamento bruto anual. Quanto ao nimero de
empregados, as industrias de até 19 empregados sdo consideradas Microempresas, ja
comeércio e servicos até 9 empregados. Para ser considerada industria de pequeno porte a
empresa deve possuir 20 a 99 empregados, ja para comércio e servicos sdo 10 a 49
empregados. Em relacdo as empresas de médio porte, sdo consideradas industrias as que
tenham de 100 a 499 empregados e consideradas comércio e servigcos as que tenham de 50 a
99 empregados. De Grande porte, sdo caracterizados como industrias as que contem com 500
ou mais empregados, ja comercio e servi¢os devem ter 100 ou mais empregados.

De acordo com essa classificacdo e os dados obtidos ficou evidenciado que 81,82%
das empresas pesquisadas sdao micro empresas, enquanto que 18,18% sdo empresas de
pequeno porte e ndo ha entre as empresas pesquisadas nenhuma de médio e grande porte.

Apos a classificacdo do porte das empresas, procedeu-se a analise dos dados coletados
no que diz respeito ao indice de inovacgdo nas industrias de panificacdo de Rondénia. A partir
do desempenho obtido quando as Industrias atendiam aos requisitos apresentados nas
perguntas relativas a cada uma das 5 dimensdes do questionario adaptado, foi possivel tracar
um determinado perfil especifico para cada empresa avaliada.

Tabela 3: Descrigdo das dimensdes

1.1 Ambientes mais abertos e flexiveis, onde amplas possibilidades de acesso a novas
fontes de conhecimento e maior tolerancia a diversidade sejam possiveis atraem pessoas
criativas e talentosas.(CARTILHA GESTAO DA INOVACAO, 2010)
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2.1 No centro de todos os processos de uma empresa sempre vamos ter pessoas. Elas se
constituem nos ativos mais importantes para a criagao de valor para o negocio.
.(CARTILHA GESTAO DA INOVACAO, 2010)

3.1 A estratégia tem sido usada pelo homem de forma sofisticada e singular,
transformando-o no principal agente de transformacéo do meio em que vive. Qualquer
plano ou iniciativa para inovar deve estar devidamente alinhada com a visdo de futuro e

com a estratégia do negécio. .(CARTILHA GESTAO DA INOVACAO, 2010)

4.1 Na inovagdo o papel da lideranca é determinante, sua visdo de futuro, escolhas
estratégicas, apetite ao risco e tolerancia a erros, determinam como a empresa se
comportaré frente aos desafios e oportunidades. .(CARTILHA GESTAO DA
INOVACAO, 2010)

5.1 S6 existe inovacdo quando existem resultados. Eles sdo fundamentais para a
sobrevivéncia da empresa. Porém nem sempre os resultados sdo consequéncias de um
processo estruturado e sistematico, muitas vezes é fruto do acaso, por isso é fundamental
identificar se os resultados sdo decorrentes de sistema e métodos implantados.
.(CARTILHA GESTAO DA INOVACAO, 2010)

6.1 Indica o indice geral da Inovacéo nas industrias do Setor de Panificagdo de Porto
Velho.

Tabela 3. Descrigdo das dimensdes
Fonte: Elaborado pelo autor com base na Cartilha da Gestéo da Inovacéo, 2010.

Assim foram realizados 0s questionamentos aos empresarios com relacdo a questdes
voltadas para a gestdo da inovacdo. O ideal e que as dimensdes sejam de facil entendimento e
auxiliem os gestores a implementar a gestdo da inovacdo como um processo estruturado
dentro da empresa. (Cartilha nacional de Inovacdo, 2010). Desse modo, identificamos as 5
dimensGes (conforme tabela 3) que foram utilizadas na pesquisa e seus respectivos resultados,
a fim de avaliar a Gestéo da inovacdo nas empresas pesquisadas.

O gréfico 4 traz os resultados obtidos relacionados a dimensdo Ambiente que segundo
a Cartilha Nacional de Inovagdo (2010): “Esta dimensdo visa facilitar o entendimento de
como podem ser utilizados sistemas, métodos e ferramentas voltados para a sistematizacdo do

processo de geracao de inovagdes dentro da empresa”.
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Gréfico 4: Dimensdo Ambiente — Gestdo Estratégica da Inovagdo
Fonte: Dados da Pesquisa.

Nesta dimensdo o indice foi considerado regular, de acordo com os parametros
adotados, sendo que as questbes abordadas envolvem a busca por melhoria no ambiente no
intuito de gerar condicGes de trabalho e consequentemente qualidade de vida para todos os
colaboradores, bem como o incentivo a projetos inovadores que sejam desenvolvidos dentro
da organizacao. Desse modo, ficou constatado que no que diz respeito ao quesito “ambiente”
0 cenario € propicio ao desenvolvimento de inovacdo, contudo, o indice das industrias de
panificacdo na cidade de Porto Velho precisa melhorar para que as inovagfes tenham
resultados. Corroborando com esta ideia, Volpato (2002) destaca que a cada dia mais, 0
sucesso no ambiente de trabalho dependera dos ambientes propicios a criatividade e inovacéo.
Portanto, o diferencial competitivo das industrias e de todas as organizaces depende da
imaginacdo, da capacidade de transferir conhecimentos e solucionar problemas de forma
criativa e inovadora.

A dimensdo 2 esta relacionada com pessoas das organizagcdes pesquisadas, visando
facilitar o entendimento de como se pode estruturar um processo de gestdo da inovagao dentro

das empresas:
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Gréfico 5: Dimensédo Pessoas — Gestdo Estratégica da Inovagdo
Fonte: Dados da Pesquisa.

A dimenséo pessoas, além de facilitar o entendimento de como se pode estruturar um
processo, é responsavel também pela atragdo, desenvolvimento, retencdo, reconhecimento e
recompensa de pessoas, cujo talento é responsavel pela geracdo de inovacbes na empresa.

Nas industrias de panificacdo pesquisadas foi obtido o indice de 0,555, indice este
considerado regular, isso representa que ha alguns esforcos para que os colaboradores das
mesmas sejam recompensados e reconhecidos por desenvolvimentos e geracdo de ideias.

Contudo, dentre as perguntas constantes no questionario aplicado, destaca-se o fato
dos gestores e ou proprietarios das empresas pesquisadas ao serem questionadas se o sistema
de recrutamento, selecdo, progresso, promocao, treinamento e remuneracao das pessoas prevé
a valorizacdo dos talentos, como valores essenciais para se trabalhar na empresa, 4,55%
responderam que esta pratica nunca teria sido adotada na empresa, ja 18,18% afirmaram que
eventualmente, 27,27% disseram que poucas vezes adotam esta pratica e 18,18% afirmaram
gue algumas vezes se pratica esta acdo, perfazendo um total de 68, 18% das empresas
pesquisadas (grafico 6).

Outra questdo que merece destaque € o fato de 68,18% dos gestores e/ou proprietarios
das industrias de panificacfes pesquisadas afirmarem que nunca, eventualmente, poucas vezes
e algumas vezes as pessoas com talentos sdo devidamente reconhecidas e recompensadas,
inclusive financeiramente. Sendo os percentuais que compdem este total sdo 4,55% afirmando

que nunca, 18,18% que eventualmente, 27,27% poucas vezes e 18, 18% algumas.
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De acordo com os dados apresentados, pode ser evidenciado que ndo ha uma politica
de incentivo aos talentos nas industrias pesquisas, sendo que as praticas de remuneragéao, o
suporte material e a ascensdo na carreira sao considerados como subsidios minimos que a
organizacdo deve oferecer em troca do esforco do colaborador, se estes aspectos sao
considerados inadequados e insuficientes, a relacdo entre empregador e colaborador é violada.
(PASCHOAL, 2008).

Gréfico 6: Percentual respostas da questdo 6 do questionario aplicado — Gestdo Est. da Inovagédo
Fonte: Dados da Pesquisa.

Desse modo, se entende como acdo fundamental a valorizacdo das pessoas quando se
pretende se implantar a pratica da inovacdo dentro de uma determinada organizacdo. Ao
considerarmos a necessidade da valorizagdo das pessoas e que essas sdo parte fundamental da
implementacdo desta pratica dentro da organizacdo podemos presumir que as padarias de
Porto Velho ficam vulneraveis dentro de um cenario competitivo. Pois a inovacdo €
considerada como impulsionadora da vantagem competitiva para a organizacdo e as empresas
tendem a sobreviver mais no mercado quando se tornam mais inovadoras. Ao tempo que uma
empresa do mesmo ramo implemente as praticas de gestdo de inovacdo entre 0s
colaboradores, pode adquirir uma vantagem competitiva sustentada em relacdo as demais.

Ao tratarmos da dimens@o 3 que versa sobre as estratégias que tem como objetivo a
explanacdo do entendimento de como se pode definir um posicionamento estratégico nas
industrias de panificacdo de Porto Velho, posicionamento este que deve ser capaz de gerar a

diferenciacdo necessaria para levar a empresa a um estagio de competitividade sustentada pela

% 11 ENCONTRO DE ENSINO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO DA AMAZONIA 8 CMa,,

£ - - ! ) . <
Programa de Pos-Graduagdo Mestrado em Administracdo ‘: ’ 15

UNIR Porto Vellio, o4 a 06 de Agosto de 2016 UNIR



inovacdo. Ao analisar os dados, foi constatado que este indice é considerado regular,
Simantob (2003), alerta que:

“Q processo estratégico de inovacdo é muito mais que o desenvolvimento de novas
tecnologias, produtos e servigos. Envolve a criacdo de novos modelos de negdcios,
novas formas de atender necessidades dos consumidores, novos processos
organizacionais, novos meios de competir e cooperar no ambiente empresarial.”

Assim, ao obter um indice de 0,528 (conforme grafico 7), classificado como regular, a
dimensdo estratégia é considerada imatura dentre as panificadoras. Dado este que corrobora
com outros dados ja apresentados nesta pesquisa, pois, percebe-se a interdependéncia entre as
acOes das dimensfes da gestdo da inovacdo, uma vez que uma determinada pratica ndo é
adotada, reflete nas demais.

Desse modo, conforme a empresa conhece as especificidades da geracdo e difuséo da
inovacdo, se reconhece a importancia da competitividade dentro de uma economia, assim,

deve fazer parte das estratégias das organizacdes a geracdo de inovacao (LASTRES, 2005).

L d M L b |

Gréfico 7: Dimenséo Estratégia — Gestdo Estratégica da Inovacéo
Fonte: Dados da Pesquisa.

O gréfico 8 retrata a realidade da dimenséo lideranga, sendo um dos menores indices
identificados nesta pesquisa (0,510), assim, ao considerarmos 0s parametros adotados, a

mesma é classificada como regular.
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Gréfico 8: Dimenséo Lideranga — Gestdo Estratégica da Inovacéo
Fonte: Dados da Pesquisa.

Os resultados obtidos apontam que tal dimensdo merece atencdo nestas organizacoes,
pois, dentre as questbes respondidas pelos gestores das padarias, foi questionado se a
principal lideranca divulga, estimula e apoia a inovacgdo e o uso de sistemas, metodologias e
ferramentas especificas voltadas para a geracdo de inovacdo na empresa e 27,27%
responderam que estd pratica nunca teria sido adotada na empresa, 9,09% afirmaram que
eventualmente e 27,73% disseram que poucas vezes, resultando em um total de 59,09% das
empresas (grafico 9).

Outro ponto que merece destaque é o fato de 54,55% dos gestores das industrias de
panificacdo pesquisadas afirmaram que nunca, eventualmente e poucas vezes a principal
lideranca conduz pessoalmente as reunides de definigdo da viséo de futuro, dos objetivos, do
escopo, da escolha de plataformas, da disponibilizacdo de orcamentos, bem como de seus
desdobramentos em planos e projetos. Sendo os percentuais que compdem este total sdo
18,18% afirmando que nunca, 18,18% que eventualmente 18,18% poucas vezes.

Neste sentido, destaca-se a importancia de desenvolver mais os aspectos de lideranca,
pois se destaca o fato de que produzir a inovacdo esta ligado a liderar (garantir) a
implementacao destas inovacgdes nos processos produtivos é o papel exercido por aqueles que
ele chamou entdo de empreendedores (SHUMPETER, 1982).
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Gréfico 9: Percentual respostas da questdo 14 do questionario aplicado — Gestéo Est. da Inovacao
Fonte: Dados da Pesquisa.

Pois, entende-se que sem lideranca efetiva ndo podemos falar em cultura de inovacao,
pois este é o primeiro passo para que haja desenvolvimento da mesma, e sem este, as outras
dimensBes como pessoas, estratégias, nao existirdo de forma eficaz.

A dimensdo 5 retrata a realidade encontrada acerca do indice “Resultados”:

L [X] [~ L bd H

Gréfico 10: Dimensao Resultados — Gestéo Estratégica da Inovacéo
Fonte: Dados da Pesquisa.
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Esta dimensdo busca facilitar o entendimento de como devem ser mensurados 0S
resultados obtidos com a implantacdo da gestdo de inovacdo na empresa. Atraves da mesma,
foi possivel entender que a implantacdo da inovacao nas industrias de panificacdo de Porto
Velho, ainda é incipiente. Uma vez que este indice foi 0 mais baixo de todos apresentados
nesta pesquisa. Assim, podemos presumir uma clara correlag&o entre os indices identificados,
pois, uma vez que 0s métodos, pessoas, estratégias e liderancas em relacdo a gestdo de
inovacéo sdo incipientes, logo, os resultados seguem a mesma tendéncia.

Ao analisarmos as perguntas constantes no questionario aplicado, observa-se o fato
dos gestores e/ou proprietario das empresas pesquisadas ao serem questionadas se 0S
resultados obtidos foram definidos previamente no planejamento estratégico da empresa
22,73% responderam que esta pratica nunca teria sido adotada na empresa, ja 13,64%
afirmaram que eventualmente e 27,27% disseram que poucas vezes adotam esta pratica,
perfazendo um total de 63, 64% das empresas (grafico 11). Salienta-se também o fato de
54,55% dos gestores das industrias de panificacdo pesquisadas afirmaram que nunca,
eventualmente e poucas vezes os resultados obtidos foram fruto da implantacdo de planos
e/ou projetos devidamente detalhados e sistematicamente gerenciados. Sendo 0s percentuais
que compdem este total sdo 22,73% afirmando que nunca, 13,64% que eventualmente e
18,18% poucas vezes.

Sabendo que a inovacdo € o ato de transformacdo evolutiva de um processo, ou seja,
uma mudanca que aprimore algo e ao considerarmos 0s resultados desta dimensdo, pode ser
percebido que ndo existe um planejamento eficaz das acGes de gestdo da inovacdo, sendo o
planejamento dessas acOes essencial para obtencdo de resultados, pois a empresa que é
voltada a inovacdo deve possuir um plano estratégico bem definido com iniciativas bem
estruturadas. Salienta-se o fato do planejamento estratégico permitir a organizacao estabelecer
a direcdo a ser adotada, visando maior grau de interacdo com o ambiente (KOTLER, 1975;
CNI, 2010).

Dessa forma destaca-se o fato de uma pequena quantidade de empresas utilizarem o
correto planejamento estratégico. Sendo que as empresas, em sua maioria, utilizam técnicas
retrogadas de planejamento em longo prazo, baseando apenas em situa¢fes passadas
(ANSOFF, 1990).
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Resultados x Planejamento Estratégico

Nunca Eventualmente Poucas vezes Algumas vezes Quase sempre Sempre

Grafico 11: Percentual respostas da questdo 18 do questionario aplicado — Gestdo Est. da Inovacédo
Fonte: Dados da Pesquisa.

Ap0s a andlise individual das dimensdes, chegou-se ao indice Geral de Inovacdo das

Industrias de Porto Velho, conforme gréafico a sequir:

Grafico 12: indices gerais
Fonte: Dados da Pesquisa.
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Com base no gréfico 12 é possivel evidenciar o que o indice de Gestdo da Inovacéo
das Industrias de panificacdo da cidade de Porto Velho foi considerado regular. A dimenséao
resultados apresentou o menor indice e a dimensdo lideranca figurou entre os menores
indices, neste sentido Borges (2010, p. 27) destaca que a lideranca e inovacdo devem
caminhar juntas fazendo “necessario, portanto que os ocupantes dos cargos de lideranga
encontrem mecanismos para contagiar sua equipe como desejo e o objetivo de fazer, fazer
bem feito, e de fazer melhor”.

Ja o maior indice identificado foi da dimensdo ambiente que caracteriza que o
ambiente das industrias de panificacdo é voltado para inova¢do mesmo que de forma minima,
assim, entende-se que h&a uma predisposi¢cdo para o desenvolvimento de agdes de gestdo da
inovacdo, uma vez que esta dimensdo visa facilitar o entendimento de como podem ser
utilizados sistemas, métodos e ferramentas voltados para a sistematizacdo do processo de

geracdo de inovacoes.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo identificar o indice de inovacdo das industrias de
panificacdo de Porto Velho/RO, partindo do seguinte questionamento epistemolégico: os
indices de gestdo da inovacdo alcancados pelo setor de panificacdo apontam para um cenario
de competitividade?

Dentre os resultados, a dimensao “resultado” apresentou o menor indice (0,450), ja a
dimensdo ‘“ambiente” o maior indice (0,536). Demonstrando que o ambiente € propicio a
inovacdo, contudo, a gestdo da inovacdo ndo estd sendo realizada de forma a chegar a
resultados satisfatorios. Neste sentido, os resultados identificados apontam que o indice de
gestdo de inovacdo das Industrias de panificacdo de Porto Velho/RO é considerado regular,
sinalizando que a cultura da inovacgdo nestas organizagdes ainda precisa ser mais difundida,
porém que ha uma predisposicao para o desenvolvimento de a¢bes de gestdo da inovacao.

Pois, de acordo com a Cartilha Nacional da Inovacao (2010) a empresa que é voltada a
inovagdo possui um plano estratégico bem definido com iniciativas bem estruturadas e um
ambiente favoravel para que isso aconteca. Estratégia essa que deve envolver todas as
dimensdes aqui apresentadas de forma homogénea. Cabe destacar que o fato da organizacéo
ndo implementar estratégias inovadoras nao significa que a mesma nao apoie a cultura da

inovacdo, e sim que a ndo tem formalizada, o que faz diferenca em termos de ganho de
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competitividade, principalmente para as organizac¢des que séo foco deste estudo, por conta do
crescimento do setor e da competitividade j& destacada no inicio deste estudo.

Portanto, podemos concluir que o objetivo desta pesquisa foi atingido, pois foram
apresentados os indices de gestdo da inovacdo do setor de panificacdo da cidade de Porto
Velho — RO e estabelecido um paralelo entre a inovacdo e vantagem competitivo.

Assim, os resultados apresentados demonstram que o setor de panificacdo se encontra
fragilizados do ponto de vista da gestdo da inovacédo, o que pode refletir num obstaculo, caso
ndo haja uma mudanca institucional a vista, do ponto de vista concorrencial. Desse modo,
podemos concluir que é necesséario que haja um esforco por parte de toda a Inddstria de
panificagdo no municipio de Porto Velho, bem como da Federagdo das Industrias de
Rond6nia e demais os 6rgdos publicos e privados que direta ou indiretamente tenha atuacao
neste setor, o que reflete na necessidade urgente de fortalecer a gestdo da inovacdo como
estratégia para a consolidacdo da industria da panificacdo no rol das atividades econémicas de
grande relevancia para o Estado. Salienta-se que as a¢des devem ser continuas de modo que
todas as estratégias sejam planejadas e reavaliadas gerando assim um resultado positivo.

Desse modo, os resultados da pesquisa demonstram ser apropriados para 0 contexto
dessa pesquisa, entretanto, deve-se destacar a necessidade de maiores estudos, inclusive em
nivel comparativo de analise entre os indices apresentados por diferentes setores das
indUstrias do municipio e estudo comparativo em nivel de municipios correlacionando com

seu contexto histdrico e indices de desenvolvimento.
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