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RESUMO

O presente artigo objetiva verificar se a postura adotada pela Procuradoria Federal da 22
Regido, representante judicial do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), no Oficio
Circular n® 0006/2016/GAB/PRF2R/PGF/AGU, datado de 17 de margo de 2.016, que serviu
para informou aos juizes federais daquela regido (a despeito da vigéncia do Novo Codigo de
Processo Civil, que, em atencdo a politica publica da autocomposicao, prevé um audiéncia
prévia de conciliacdo/mediacdo no inicio do processo) que o INSS ndo tem interesse em
comparecer nas audiéncias prévias do art. 334 do Novo Cddigo de Processo Civil. Almejou-
se, apos o levantamento de dados do CNJ, que atestam a gravidade da sobrecarga do Poder
Judiciario e também que o INSS figurava em 2011 como o maior litigante do Brasil, verificar
se 0 entendimento da Advocacia Publica é adequado & promogéo de eficiéncia e eficicia no
gerenciamento judicial do processo previdenciario. Ao final, constatou-se que, como medida
paliativa, ainda que se mostre um contrassenso, dado que a Administragdo cria um problema,
elabora uma solucdo e ndo se submete a solucao por ela mesmo criada, 0 ndo comparecimento
do INSS nas audiéncias prévias é a medida adequada diante do atual contexto. Mesmo assim,
defende que o ndo comparecimento ndo pode se tornar a regra e, neste sentido, aponta
caminhos que poderdo ser utilizados pelo INSS para se adequar & nova legislacdo processual,
0 que certamente trara ganhos para o gerenciamento do processo judicial previdenciario e para
toda a sociedade.

Palavras-Chave: INSS. Eficicia. Eficiéncia. Gestdo. Processo judicial. Previdenciario.
Autocomposicao.
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1 INTRODUCAO

Recentemente, no Oficio Circular n° 0006/2016/GAB/PRF2R/PGF/AGU, datado de
17 de marco de 2.016 (um dia antes da vigéncia do Novo Codigo de Processo Civil), a
Procuradora Regional Federal da 22 Regido, Dr? Lucila Carvalho Medeiros da Rocha
informou aos juizes federais do Tribunal Regional Federal da 2* Regido, que o Instituto
Nacional de Seguro Social (INSS), entidade representada judicialmente pela Procuradoria
Federal, ndo possui interesse na realizacdo das audiéncia prévias de conciliagdo ou mediacédo
previstas no Novo Codigo de Processo Civil.

Salienta-se, de acordo com art. 334, § 8° do Novo Cddigo de Processo Civil, que “o
ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliacdo ¢é considerado
ato atentatorio a dignidade da justica e sera sancionado com multa de até dois por cento da
vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do
Estado” (BRASIL, 2015).

Segundo a Procuradora Federal, a autonomia do advogado publico federal para
realizacdo de acordos é limitada pela Lei n® 9.469/97 e por normas internas da propria AGU
(Portaria AGU n° 109/2007 e Portaria PGF n°® 915/2009). Destacou, enfatizando o0 aspecto
legal, que a celebracdo de acordo na audiéncia prevista no art. 334 do Cddigo de Processo
Civil é proibida nas seguintes situacdes:

Em suma, a realizacdo de acordo judicial em sede de audiéncia do 334 do
CPC/2015 é vedada ao advogado publico nos seguintes casos:

a) A tese envolve controvérsia juridica a respeito da qual ndo ha orientacdo que
autorize a celebracdo do acordo; ou

b) A tese possui controvérsia fatica, cuja solucdo depende de:

i. Prova pericial ainda ndo produzida;

ii. Provas que necessitam ser colhidas em audiéncia de instrucdo e julgamento;
ou

iii. Provas, documentos ou informagdes de posse de entidade representada, mas
que ainda ndo foram apresentadas ao 6rgdo contencioso da PGF ou ndo possam
ser obtidos ou analisados antes da audiéncia marcada.

De outro lado, a realizagdo de audiéncias preliminares sem resultado pratico
prejudicaria a celeridade processual, a organizacdo do trabalho, ante a
inexisténcia de Procuradores em namero suficiente para 0 comparecimento nas
mencionadas audiéncias, e 0s proprios autores, em sua maioria idosos e
enfermos, pela dificuldade ou mesmo inviabilidade de deslocamento (ROCHA,
2016).

O desinteresse do INSS pela realizacdo das audiéncias préevias, aparentemente,

demonstra ser um contrassenso, na medida em que a Administracdo Publica contribuiria para
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0 acirramento de um problema (aumento do numero de demandas judiciais e menor
efetividade das decisbes judiciais), apresentaria uma solucdo (politica publica da
autocomposicao) para trazer maior eficiéncia a administracdo da justica, mas ndo se
submeteria a solugédo por ela mesmo elaborada.

Ocorre, ainda que se demonstre como um contrassenso, que o desinteresse do INSS
nas audiéncias prévias, como medida paliativa, demonstra ser a postura mais adequada para
segurar a taxa de congestionamento judiciario e manter o minimo de eficiéncia na
administracao da justica, sobretudo dos conflitos previdenciarios.

Necessario destacar que a Procuradoria Federal da Unido (PFU), integrante da
Advocacia Geral da Unido (AGU) e representante judicial do INSS, ndo se encontra equipada
juridica e administrativamente de pessoal e normatizacdo suficientes para a celebracdo de
audiéncias prévias, o que implicara em ineficiéncia na administracdo dos conflitos.

E evidente que a politica publica da autocomposico judicial é, de forma geral,
essencial para a administracdo da justica e trar4 grandes avancos ao modo de resolver
conflitos no pais. Porém, sem desmerecé-la, o objetivo deste estudo é demonstrar que, por
razdes juridicas e organizacionais, 0 ndo comparecimento do INSS nas audiéncias prévias do
Novo Cadigo de Processo Civil traz, no contexto atual, maior eficiéncia & administracdo da
justica nos conflitos previdenciarios, bem como apontar possiveis formas de inser¢do da

politica no INSS.
2 CONTEXTO E A REALIDADE INVESTIGADA

Ja faz tempo que o Poder Judiciario ndo vem gerenciando de forma adequada a
prestacdo da tutela jurisdicional. De acordo com o Relatorio Justica em NUmeros 2015,
elaborado pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, o ano de 2014 foi iniciado com um
estoque de 70,8 milhdes de processos. Tal valor tenderia a aumentar, tendo em vista que o
nimero de baixas de processo tem sido menor do que o de novos processos (indice de
Atendimento a Demanda — IAD de 98,7%). Estimava-se que, no final do ano, o estoque de
processos chegaria a 71,2 milhdes, o que implicaria numa taxa de congestionamento
judiciario de 71,4%, maior, portanto, do que a de 70,6% do ano de 2013 (CNJ, 2015).

Tal documento sinaliza a urgéncia na busca de solucdes para gerenciar a justica no
pais. A falta de agilidade na conclusdo de processos judiciais perpetua a inseguranca juridica,
a descrenga na justica e, em ultima instancia, demonstra um servi¢co publico de péssima

qualidade, dado que a efetividade da tutela jurisdicional é prejudicada pela falta de eficiéncia
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e eficdcia na entrega de decisdes judiciais. A administracdo da justica carece, portanto, de
politicas publicas adequadas.

Ressalta-se que, em plano elaborado pelo CNJ, intitulado de “Estratégia Judiciario
2.020”, aparecem nos macrodesafios da Justi¢a, entre outros, a celeridade de produtividade na
prestacdo jurisdicional, a adogéo de solugdes alternativas de conflitos e a gestdo de demandas
repetitivas e dos grandes litigantes (CNJ, 2015).

A celeridade processual e a produtividade na prestacdo jurisdicional objetivam tornar
realidade a previsdo constitucional da razoavel duracdo do processo, a fim de garantir uma
entrega de solucdes judiciais efetiva e agil. Pressup8e também garantir seguranga juridica e
procedimental no tramite processual e promover o aumento da produtividade dos servidores e
magistrados (CNJ, 2015).

Por adocdo de solucgbes alternativas de conflitos, entende-se o incentivo a utilizagédo
de meios extrajudiciais para resolugdo de conflitos, estimulando a participagdo do cidadao
como sujeito ativo do processo. Objetiva fomentar a sociedade a buscar alternativas de
resolverem seus conflitos sem a necessidade de recorrer ao Poder Judiciario, mas sim atraves
de conciliacdo, mediacéo e arbitragem (CNJ, 2015).

Quanto a gestdo de demandas repetitivas e de grandes litigantes, esta tenciona reduzir
0 acimulo de processos judiciais referentes a litigancia serial, provenientes do Poder Publico,
dos bancos, das operadoras de telefonia, entre outros, fazendo-se uso da gestdo por meio de
novas tecnologias (CNJ, 2015).

Nos ultimos anos, o poder judiciario brasileiro vem adotando a politica pablica do
alternative dispute resolution (ADR) ou dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos
(MARCS). A ideia central da autocomposicédo consiste em dar oportunidade aos envolvidos,
na presenca de um terceiro (conciliador ou mediador) de resolverem seus conflitos por si
mesmaos, evitando-se que o Estado-juiz decida o caso.

O desenvolvimento do MARCs decorre da concepgéo de que todo conflito pode ser
resolvido através de um acordo, reconhecendo-se que a técnica juridica de aplicagdo do
direito é limitada e valorizando-se estratégias que promovam a criacdo de normas proprias
para a solucdo de um conflito (COSTA, 2004). A opcdo pelos MARCs no Poder Judiciario é
refletida na “Semana Nacional da Conciliagdo”, que ¢ organizada pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) todos os anos e, em 2.015, entre as esferas federal, estadual e trabalhista, foi

responsavel pela realizacdo de mais de 200 mil acordos judiciais (CNJ, 2016).
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Assim, considerando que a funcdo precipua do Poder Judiciario é a pacificacdo de
conflitos de interesses, a autocomposicao, por transferir do Estado-juiz as partes envolvidas a
tarefa de decidir, contribui para a maior agilidade processual, trazendo maior eficiéncia para a
organizacdo da justica. Por este motivo, 0 Novo Cddigo de Processo Civil (Lei n°
13.105/2015), que entrou em vigor em 18 de margo de 2.016, adotou expressamente a politica
publica dos MARCSs, assim dispondo no art. 2°, § 3° “a conciliagdo, a mediacdo e outros
métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial”. (BRASIL, 2015)

A nova legislagdo processual, no artigo 334, prioriza a necessidade de audiéncia
prévia de mediacdo ou conciliacdo antes do inicio da contagem do prazo para apresentacdo da
defesa do réu. Regra geral, nenhuma demanda que admita autocomposicdo serd instruida e
julgada sem que tenha sido oportunizado as partes envolvidas resolver o litigio por meio de
uma audiéncia prévia. Pelo novo cddigo, nestes casos, a audiéncia somente ndo ocorrera
guando ambas as partes expressamente manifestarem 0 ndo interesse pela realizacdo
(BRASIL, 2015).

Destaca-se que, no ranking dos 100 maiores litigantes, o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) aparecia em 1° lugar, com 22,33% do total de novas demandas entre 1°
de janeiro e 31 de outubro de 2011 (CNJ, 2012).

E possivel imaginar, por conseguinte, em um primeiro momento, que a utilizacdo da
autocomposicao judicial nas a¢des envolvendo o INSS, na medida em que é o maior litigante
do Poder Judiciario, contribuiria de forma significativa para reducdo da taxa de
congestionamento da justica. Seria coerente afirmar, ainda, que a solu¢do encontrada pela
Administracdo Publica, representada pelo Poder Judiciario, para lidar com a demora do
procedimento judicial e entregar a resolucdo de conflitos de forma mais eficiente, de certo
modo, atenderia uma demanda do proprio Poder Publico.

Supostamente na contramdo da eficiéncia, por meio do Oficio Circular n°
0006/2016/GAB/PRF2R/PGF/AGU, datado de 17 de marco de 2.016 (um dia da data de
inicio da vigéncia do Novo Cdadigo de Processo Civil), a Procuradora Regional Federal da 22
Regido, Dr? Lucila Carvalho Medeiros da Rocha informou aos juizes federais do Tribunal
Regional Federal da 22 Regido, que o Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), entidade
representada judicialmente pela Procuradoria Federal, ndo possui interesse na realizacdo das

audiéncia previas de conciliacdo ou mediacdo previstas no Novo Cadigo de Processo Civil.
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Mas no que de fato consiste em a eficiéncia na Administracdo Pablica? Seria o
mesmo que eficécia?

Eficiéncia e eficacia ndo sdo termos sinbnimos. A primeira, a rigor um conceito nao
absoluto, se relaciona com 0 modo pelo qual se obtém os resultados, de forma que um modo
sera mais eficiente do que outro quando atingir mais resultados com menor quantidade de
recursos. Ja a eficacia se preocupa com o fato de se atingir ou ndo um objetivo e, ainda, se
este objetivo é realmente o que deve ser atingido. A eficiéncia, importante a nivel operacional,
¢ o “como fazer”, enquanto a eficacia, que € relevante a nivel institucional estratégico,
consiste no “o que fazer” (ROBALO, 1995).

No que se refere a uma organizagdo, entende-se que a eficiéncia organizacional
consiste na quantidade de recursos para produzir uma unidade do produto, podendo ser
aferida pela razdo entre entradas e saidas, enquanto a eficacia organizacional se preocuparia
em avaliar se a extensdo dos varios objetivos foi realmente alcangada. (DAFT, 1999).

Além dos conceitos de eficiéncia e eficicia, sobretudo de importdncia para a
Administracdo Pablica, também merece ser abordado o conceito de efetividade, a qual, de
maior abrangéncia que a eficacia, afere a quantidade de resultados que uma determinada acéo
é capaz de gerar em termos de beneficios para uma populagdo. (CASTRO, 2006).

Na Administragdo Publica, a “eficiéncia é uma relagao técnica e representa a relacdo
entre os recursos aplicados e o produto final obtido: é a razdo entre o esforco e o resultado,
entre a despesa e a receita, entre o custo e o beneficio resultante. A eficiéncia se preocupa em
fazer corretamente as acOes e/ou atividades a que se propde, e da melhor maneira possivel.
Dai a énfases nos métodos e procedimentos internos” (MATIAS-PEREIRA, 2014, p.76).

A eficiéncia na Administracdo Publica tem como marco a Emenda Constitucional n°
19, de 1998, que trouxe a administracdo publica gerencial a Lei Maior e foi responsavel pela
inclusdo do instituto como principio no artigo 37 da Constituicdo Federal. Do ponto de vista
juridico, MEIRELLES ensina que “o principio da eficiéncia exige que a atividade
administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional. E o mais
moderno principio da fun¢do administrativa, j& que ndo se contenta em ser desempenhada
apenas com a legalidade, exigindo resultados positivos para o servi¢o publico e satisfatério
atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros” (MEIRELLES, 2002, p.
94).

O principio da eficiéncia, nos termos do artigo 37 do Texto Constitucional, deve ser

observado pela Administracdo Publica em sentido amplo, incluindo todos os seus poderes,
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entre eles o Poder Judiciario, responsavel pela fungdo jurisdicional, ou seja, da aplicacdo da
lei ao caso concreto e administracdo da justica. Além disso, a funcéo jurisdicional abrange a
direcdo (gestdo) eficiente do processo judicial, de modo a se obter com 0 processo 0 maximo
de resultados com a menor prética de atos processuais. E visivel, deste modo, a necessidade
de coordenar os conceitos de eficiéncia na teoria das organizagdes, na Administracdo Publica
e no préprio gerenciamento de um processo judicial.

A crise do Poder Judiciario, escancarada pela taxa de congestionamento processual
de 71,4% no ultimo relatério “Justica em nimeros 2015” do CNJ, ¢ sobretudo, uma crise de
eficiéncia, a qual néo é fato recente. Ha mais de 10 anos, por meio da Emenda Constitucional
n® 45/2004, como resposta a crise, foi criado o Conselho Nacional de Justica (CNJ), érgdo que
dettm a funcdo de desenvolver acdes e programas voltados a garantia do controle
administrativo e processual, da transparéncia e do bom funcionamento do Judiciario
(BRASIL, 2004).

Assim, o Conselho Nacional de Justica, na intencdo de incentivar o adequado
gerenciamento dos processos judiciais por parte de todos os juizes e tribunais do Brasil,
instituiu, mediante a Resolu¢dao n°® 125/2010, a “Politica Judiciaria Nacional de Tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judicidrio”. Ficou estabelecido, no
artigo 4°, que o CNJ seria competente para “organizar programa com 0 objetivo de promover
acOes de incentivo a autocomposicdo de litigios e a pacificacdo social por meio da conciliacéo
e mediacao” (CNJ, 2010).

A Resolucdo n° 125/2010 trouxe os meios alternativos de resolucbes de conflitos
(MARCs) como instrumentos de pacificacdo social, aptos a solucionar e prevenir litigios, com
0 intuito de, além de entregar uma prestacdo jurisdicional mais adequada, também reduzir a
guantidade de processos judiciais em andamento. Em outras palavras, o que objetiva a
Resolucdo n° 125/2010 e toda a politica da autocomposic¢do judicial € imprimir maior
eficiéncia e eficacia a prestacdo da tutela jurisdicional.

Seguindo a tendéncia da cultura de paz e da politica da autocomposic¢éo introduzida
pelo CNJ, o Novo Cadigo de Processo Civil, que entrou em vigor em 18 de marco de 2.016,
em seu artigo 334, “caput”, estabelece que “se a peti¢do inicial preencher os requisitos
essenciais e ndo for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de
conciliagdo ou mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o
réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia” (BRASIL, 2015).
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E evidente que a intengdo do legislador é estimular, por meio de uma audiéncia
prévia, que os litigantes de um processo judicial tenham a oportunidade de resolver o conflito
de interesses por si mesmos. A medida, além de fortalecer a cidadania dos conflitantes, dado
que absorvem do Estado-juiz o poder de decisdo e passam de sujeitos passivos para ativos no
processo, também contribuird para a eficiéncia na gestdo do conflito, haja vista que
proporcionara a solucéo de forma célere, contribuindo para a reducéo do congestionamento do

Poder Judiciario.
3 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA E/OU OPORTUNIDADE

A presente pesquisa pode ser classificada como exploratoria, a qual é utilizada, na
maioria das vezes com trés objetivos: satisfacdo da curiosidade e desejo do explorador por
melhor conhecer o tema, testar a viabilidade de realizacdo de um estudo mais dispendioso ou
para descobrir ou desenvolver quais meétodos serdo necessarios para um estudo mais
cuidadoso (BABBIE, 1986).

Deste modo, uma vez que ha pouco conhecimento produzido especificamente sobre a
temaética da gestdo juridica do processo judicial previdenciario, objetiva-se com esta pesquisa
conhecer o assunto com um pouco mais de profundidade e descobrir possibilidades de
pesquisas futuras.

No que se refere a metodologia, optou-se pelo método indutivo, que visa, por meio
de dados particulares, levar a uma conclusdo de conteiddo com maior amplitude se comparada
as premissas que a basearam. Optou-se por este método, porque o estudo parte da analise de
um Oficio da 22 Regido, o qual tem seu contetdo generalizado para analisar o posicionamento
do INSS em juizo nas demais regides. (MARCONI; LAKATOS, 2003).

Quanto a técnica, utilizou-se da pesquisa bibliogréfica, posto que os argumentos
foram construidos através da analise de artigos, legislacbes e documentos publicos
(MARCONI; LAKATQOS, 2003).

Por fim, se afirma também que a presente pesquisa é de natureza qualitativa, porque
se parte de um ambiental natural como fonte direta de dados e também por se preocupar com
a descricdo do ambiente estudado (GODQY, 1995).

De acordo com o § 4° do referido artigo do NCPC, a audiéncia somente ndo sera
realizada quando uma das partes, expressamente, manifestar o desinteresse na participacéo.

Interessante mencionar que a legislacdo processual ndo faz distin¢do entre a parte processual
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ser um particular ou a propria Administracdo Publica; basta ser litigante para que audiéncia
prévia deva ocorrer (BRASIL, 2015).

E evidente que a intencdo do legislador é estimular, por meio de uma audiéncia
prévia, que os litigantes de um processo judicial tenham a oportunidade de resolver o conflito
de interesses por si mesmos. A medida, além de fortalecer a cidadania dos conflitantes, dado
que absorvem do Estado-juiz o poder de decisdo e passam de sujeitos passivos para ativos no
processo, também contribuird para a eficiéncia na gestdo do conflito, haja vista que
proporcionara a solucéo de forma célere, contribuindo para a reducédo do congestionamento do
Poder Judiciério.

Tendo em vista que o INSS figura como o maior litigante do Poder Judiciéario, o qual
se encontra congestionado e empenhado no desenvolvimento de acbes que o torne mais
eficiente, seria esperado que o INSS, se utilizasse das mencionadas audiéncias prévias como
forma de reduzir a quantidade de a¢cBes em tramitacdo. Do contrério, poder-se-ia pensar que 0
INSS, em tese, estaria caminhando na contramdo das mudancas e contribuindo para
ineficiéncia da prestacdo jurisdicional.

Porém, ap6s a analise dos conceitos de eficiéncia e eficacia na administracdo publica,
bem como das motivagBes do CNJ e da nova legislacdo processual com a implementacdo da
politica de autocomposicdo judicial, constata-se, em um primeiro momento, que a
participagdo do INSS nas audiéncias prévias ndo atingira a eficiéncia pretendida. E, portanto,
adequada a postura adotada pela Procuradoria Federal da 2% Regido no Oficio Circular n°
0006/2016/GAB/PRF2R/PGF/AGU.

Observa-se que a Procuradora Federal estabeleceu razdes de ordem legal (juridica),
gerencial e social, estando todas elas umbilicalmente ligadas a nocdo de eficiéncia na
Administracdo Publica.

As raz0es de natureza legal sdo a tese referente a controvérsia juridica sobre a qual ndo
haja orientacdo que autorize a celebracdo do contrato ou teses que possuem controvérsias de
fato (prova pericial ndo produzida, provas que necessitam ser colhidas em audiéncia de
instrugdo e teses que envolvam provas, documentos ou informacdes do INSS, mas que ainda
ndo foram disponibilizadas ao 6rgdo de representacdo processual).

Quanto a motivacdo de natureza social, verifica-se 0 deslocamento desnecessario
daqueles que ingressam com a¢fes contra 0 INSS, que em sua maioria sdo pessoas idosas e
doentes, o0 que faz com o deslocamento até as audiéncias seja invidvel, posto que ndo obterdo

resultado pratico no comparecimento.
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No que se refere a justificativa gerencial, constata-se que a Procuradoria Federal ndo
dispde de procuradores suficientes para 0 comparecimento em todas as audiéncias que serdo
designadas. Ressalta-se que, inclusive, o INSS ndo comparece nem mesmo nas audiéncias de
instrucdo e julgamento, sobretudo quando sdo realizadas longe das cidades-sede das

Procuradorias.

4 ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA E PROPOSTAS DE INOVACAO E/OU
INTERVENCAO

A juncdo das motivacdes de ordem legal, gerencial e social, na verdade, se transpde a
prépria direcdo (gestdo) do processo pelo juiz. Se o que se busca é a eficiéncia, ndo é
razoavel, neste momento, esperar que o comparecimento do INSS nas audiéncias de
conciliagdo/mediacdo traga isso de fato. Do contréario, impor a realizacdo das audiéncias ao
INSS, quando a autarquia se encontra impedida legalmente de celebrar acordos e ndo possui
recursos humanos (procuradores federais) suficiente para participacdo € um retrocesso.

Necessario lembrar que, por mais que o Poder Judiciario esteja aumentando o nimero
de conciliadores e mediadores judiciais, em razdo da demanda trazida pela nova legislagéo,
que a pauta de audiéncias é extensa e esperar meses ou anos por uma audiéncia que ndo tera
resultado pratico em nada contribuird para a eficiéncia do processo e eficacia da solucédo
judicial ao conflito.

Por outro lado, ndo se pode aceitar que a administracdo publica se mantenha afastada
da politica da autocomposicdo, a qual se baseia na prevencdo, ou seja, a administracdo
publica, neste caso especifico o INSS, ndo pode se utilizar de suas limitagdes para nao
incorporar a autocomposicdo em suas praticas, sob pena de agravar ainda mais a taxa de
congestionamento da justica.

Para tanto, apresentam-se as seguintes propostas de inovacao:

a) Criacdo de camaras de prevencdo e resolucdo de conflitos pela Advocacia Geral da
Unido. Destaca-se que a Lei n® 13.140/2015, que entrou em vigor em dezembro de 2015,
dispde sobre a mediacdo como meio de solucdo de controversias entre particulares e sobre a
autocomposicao de conflitos no ambito da administracdo publica. No artigo 32, o legislador
previu a criacdo de cdmaras de prevencao e resolucdo administrativa de conflitos, dentro da
prépria Advocacia Publica, com competéncia para solucionar conflitos entre os érgdos da

propria Administracdo Publica, avaliar a admissibilidade (recebimento) de pedidos de
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resolucé@o de conflitos com particulares e celebrar, quando for o caso, termos de ajustamento
de conduta.

Nota-se que € juridicamente vidvel a criacdo, no ambito da AGU, de uma camara de
prevencdo e resolucdo de conflitos, ainda na esfera administrativa, o que, além de prevenir
que o conflito chegasse ao Poder Judiciario, também daria maior agilidade.

Havendo acordo na referida audiéncia, a transacao tera, de acordo com o art. 32, §3°,

natureza de titulo executivo extrajudicial, ou seja, serd praticamente uma sentenca. E uma vez
que ja existe um titulo extrajudicial, caso haja descumprimento do acordo por parte do INSS,
o interessado ganharé todo o tempo de tramitacdo do processo de conhecimento, ja avangando
para a fase de cumprimento de sentenca. E legal também, nos termos do art. 190 do Novo
Cadigo de Processo Civil, que, apds a realizacdo da audiéncia na Camara de Prevencdo ligada
a AGU, as partes, caso ndo cheguem a um consenso, assinem um termo de desinteresse na
autocomposicao judicial, o que implicard numa tramitacdo mais eficiente do futuro processo
judicial (BRASIL, 2015).
b) Transacdo por adesdo. A Lei n® 13.140/2015 também trouxe a previsao de solucdes de
conflitos envolvendo a Administracdo Publica pela transacdo (acordo) por adesao. Para tal, o
art. 35 exige que haja autorizagcdo do Advogado-Geral da Unido, com base na jurisprudéncia
pacifica do Supremo Tribunal Federal ou de tribunais superiores ou parecer do Advogado-
Geral da Unido, devidamente aprovado pelo Presidente da Republica.

Neste sentido, sugere-se que a AGU defina, por meio de resolucdo, os limites e as
condicdes da transacdo por adesdo. Acredita-se que esta podera ser utilizada tanto no ambito
extrajudicial, quanto no curso do processo judicial, uma vez que a autocomposicdo pode
acontecer inclusive no curso do processo judicial, conforme art. 2°, § 3° do Novo Cddigo de
Processo Civil (BRASIL, 2015).

c) Realizacdo de audiéncias de conciliacdo durante ou ap6s a instrucdo do processo.
Outra alternativa, que poderda aumentar a eficiéncia no gerenciamento do processo judicial
previdenciario, é a utilizacdo de metodos autocompositivos durante ou apos a instrucdo do
processo.

Muitos processos sdo instruidos documentalmente e, nestes casos, apds bem esclarecida a
controversia legal ou fatica, seria viavel a realizagio de uma audiéncia de

conciliacdo/mediacéo, a fim de finalizar, desde ja, a tramitacdo do processo.
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Nos casos em que é necesséria a audiéncia de instrucéo e julgamento, para colheita de
prova testemunhal, tal audiéncia, o que ja vem ocorrendo na prética, também pode ser
aproveitada para oportunizar aos litigantes que se utilizem da autocomposicao.

Ressalta-se que a autocomposicdo € a politica predominante no Novo Codigo de

Processo Civil e pode ocorrer a qualquer tempo, ou seja, a nova legislacdo processual esta
menos apegada a forma, priorizando expressamente meios de solugdo de conflitos que sejam
realmente eficientes. Tao mecanismo ja vem sendo utilizado nos denominados “mutirdes do
INSS”, obtendo resultados positivos.
d) Regulamentacdo pela AGU da atuagdo dos procuradores do INSS nas audiéncias
prévias do Novo Codigo de Processo Civil. Por fim, é certo que a Lei n° 9.469/97 traz
algumas limitacdes a atuacdo do advogado publico, quanto a realizacdo de acordos, firmando
compromissos por parte da Administracdo Publica. No entanto, ndo é razoavel utilizar o
principio da legalidade como escudo para qualquer mudanca no modo de resolver conflitos
previdenciarios.

A propria Lei n° 13.140/2015, que previu a criacdo de camaras de prevencdo e resolucao
de conflitos no ambito da propria AGU, alterou dispositivos da Lei n® 9.469/97, estabelecendo
que “O Advogado-Geral da Unido, diretamente ou mediante delegagdo, e os dirigentes
maximos das empresas publicas federais, em conjunto com o dirigente estatuario da area afeta
ao assunto, poderdo autorizar a realizacdo de acordos ou transacfes para prevenir ou terminar
litigios, inclusive os judiciais” (BRASIL, 2015).

Assim, basta que a AGU se organize administrativamente, regulamentando a forma de
atuacdo do advogado publico nas audiéncias prévias no Novo Codigo de Processo Civil, para
que a legislagdo processual seja uma realidade eficiente também para as acles

previdenciarias.
5 CONSIDERACOES FINAIS E CONTRIBUICAO TECNOLOGICA E/OU SOCIAL

Apos realizagdo da presente pesquisa, verificou-se, por mais que se considere que a
Administracdo Publica deva cumprir a legislacdo e participar das audiéncias prévias de
conciliacdo/mediagdo do Novo Cadigo de Processo Civil, que o ndo comparecimento, apenas
em caréater paliativo, é a postura mais adequada ao contexto atual.

Deste modo, a fim de ndo agravar ainda a pouca eficiéncia na gestdo do processo
judicial previdenciério, até que a Administracdo Publica se adapte, é melhor que as audiéncias

ndo ocorram nos processos previdenciarios. E que as mudancas legislativas sdo recentes e
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realmente, sobretudo em se tratando de Administracdo Publica, infelizmente as
transformacdes requerem maior burocratizacdo para que sejam efetivadas.

No entanto, a AGU néo pode utilizar o principio da legalidade como escudo, uma vez
que a propria legalidade lhe abre outras possibilidades para uma gestdo processual mais
eficiente dos conflitos previdenciérios. Deixar de adotar uma politica publica sob a
justificativa de que isso trara menor eficiéncia ndo significa que a Administracdo Publica ndo
precisa buscar outros meios para ampliar a eficiéncia, sobretudo quando esta ndo se encontra
em percentual adequado, conforme demonstra a ultima taxa de congestionamento judicial
apurada pelo CNJ.

Espera-se com este estudo apontar possiveis solugdes para que a administracdo de
conflitos previdenciarios seja mais eficiente, contribuindo para a reducdo da taxa de
congestionamento judiciario.

Sugere-se, para proximas pesquisas, um trabalho especifico sobre o percentual de
demandas previdenciarias em tramitacdo em determinada vara judicial, aferindo quantas acGes
sdo ajuizadas em determinado periodo e qual o tempo de tramitacdo daquelas que sdo
resolvidas pela autocomposicdo (e em que momento o procedimento ocorre) e nas que
necessitam de uma decisdo judicial, de modo a apurar o quanto a taxa de eficiéncia de um

6rgdo jurisdicional é alterada pela utilizacdo de MARCs.
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