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RESUMO

No ultimo ano, ocorreu um problema em algumas unidades penitenciarias da regido norte do
Brasil, supervisionadas por uma das secretarias do Estado, que se prolongou ocasionando um
acumulo de residuos sélidos hospitalares em suas dependéncias. Tratando-se de material
especifico, 0 mesmo deveria ter recebido tratamento, condicionamento e desfazimento de
acordo com as normas sanitarias. Entretanto, por mais de um ano, a Secretaria responsavel se
manteve inerte em procurar uma solucdo imediata para o problema, ao julgar que era de
competéncia do municipio, onde as unidades se encontravam, tal servi¢co. Acompanhada dessa
disfuncdo da burocracia, notou-se um comportamento dentro da administracdo publica,
denominado “efeito manada”, o qual descreve a a¢do sem racionalidade dos servidores ao
executar as atividades simplesmente porque estas sempre foram feitas dessa mesma forma
sem qualquer respaldo legal. O problema do lixo somente teve saida com a intervengdo de um
agente externo, o Ministério Publico Estadual. Observa-se, entdo, uma falha no modo de
como é feita a gestdo dos orgaos internos do Estado, uma vez que outra Secretaria Estadual
deste mesmo Estado j& possuia resposta para este tipo de demanda. Este artigo tecnol6gico
procura demonstrar que uma gestdo de desempenho aplicada em conjunto a uma gestdo de
conhecimento poderia aprimorar a resolucdo desta situagdo baseada em experiéncias
compartilhadas entre os 6rgdos internos do Estado, ampliando a verificacdo de solugdo do

problema.

Palavras-Chave: Disfuncdes burocraticas; Falha de comunicacédo; Efeito manada; Gestdo de

conhecimento; Gestdo de desempenho.
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1 INTRODUCAO

O Estado, uma organizagdo politica-administrativa, precisa de descentralizacdes e
desconcentracdes para atender todas suas competéncias. Para essas reparti¢oes, sdo atribuidas
competéncias especificas, as quais devem exercer atividades relacionadas a politicas publicas.
No Estado analisado, assim como nos demais estados, a administragdo publica direta €

dividida entre as secretarias.

Segundo MORGAN (2002), as organizacdes podem ser vistas parcialmente como
organismos através de metaforas. Podemos exaltar que um organismo possui a capacidade de
trabalhar sistematicamente podendo adaptar-se a ambientes externos. Com essa perspectiva, a
organizacgdo consegue tragar uma estratégia e planejar de forma eficiente os fluxos internos e
as mudancas organizacionais necessarias. Entretanto, o0 Governo do Estado estudado tem visto

sua administracdo como um sistema interligado pelas suas secretarias?

O caso tratado neste artigo estd ligado, principalmente, a uma Secretaria em
especifico, que aqui denominaremos Secretaria do Sistema Prisional (SEPRI), que ¢é
responsavel, dentre outras funcdes, pelas Unidades Penitencidrias Estaduais. As Unidades
Penitenciarias possuem internamente uma enfermaria para os reeducandos. Estas enfermarias,
a medida que sdo utilizadas, produzem residuos solidos hospitalares. Tal residuo deve ser
tratado de modo bem especifico por conter materiais que agridem o meio ambiente e podem
contaminar o ambiente das penitenciarias. Entretanto, o recolhimento desses residuos nas

unidades ndo foi realizado em um periodo superior a um ano.

O modo como a situacdo foi tratada se mostrou ineficaz. Houve falhas nos
procedimentos realizados, nas informacdes existentes, na busca de novas solucdes, na analise
e priorizacdo do problema. Tal problema necessitava de atencao e cuidados maiores em razdo
da insalubridade do material. O problema exigia solu¢do mais célere, porém s6 foi resolvido
apos uma intervencdo externa. Dessa forma, observa-se que a gestdo que vem sendo realizada

no Estado ndo foi capaz de atender uma demanda de carater urgente.

O objetivo deste artigo tecnologico é identificar as falhas de gestdo que conduziram a
situacdo descrita que permitiu a existéncia de acimulo de residuo hospitalar nas unidades
prisionais por muito tempo e sugerir a implantacdo de uma gestédo de conhecimento visando
identificar e aplicar conhecimentos estratégicos para aprimorar a administragdo dos dados e

informagdes, gerando decisdes mais eficientes. O Servico Federal de Processamento de
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Dados, SERPRO, desde 1997 vem implementando um sistema de gestdo do conhecimento
com o objetivo de realizar a gestdo dos saberes da organizagéo, a gestdo da sua inteligéncia e
do seu capital intelectual, do conhecimento, do seu capital intangivel (SANTOS 2001).
Ademais, a gestdo de conhecimento vem sendo reconhecida pelo Governo Federal como um

recurso estratégico capaz de potencializar os saberes da organizacao.
2 CONTEXTO E A REALIDADE INVESTIGADA

Assim como todos os demais entes federados, o Estado estudado é composto de
reparticdes internas para melhor execucdo de suas atribuigdes, resultantes de um processo que
a doutrina administrativa denomina de “desconcentracao” (MEIRELIS, 2009 e DI PIETRO
2012).

Competéncias sao distribuidas entre diferentes drgados internos do Executivo Estadual
para um desempenho mais racional e eficiente dessas atribuigdes. Dentre essas reparticdes
internas, destacam-se, como importantes para 0 presente estudo, os Orgdos estaduais
representados pelas Unidades Administrativas das Secretarias de Estado, especificamente a
Secretaria do Sistema Prisional, ora identificada como SEPRI, e a Secretaria de Saude, ora
denominada de SESA.

Isso porque o contexto do problema em andlise esta relacionado as atribuicGes dessas
Secretarias, bem assim a relacdo e cooperagdo travada entre esses 6rgaos, fatores que serdo
determinantes para identificacdo do diagnostico do problema posto e dos encaminhamentos

que deverdo ser tomados para solucdo da questao.

Importante destacar que ambas as Secretarias Estaduais mencionadas tém suas
atribuicbes definidas na Lei Complementar Estadual, que dispde sobre a estruturacdo
organizacional da Administracdo Publica Estadual, sendo legitima, portanto, a expectativa de
que as secretarias tenham conhecimento minimo acerca das atividades desenvolvidas pelos

demais 6rgdos do Estado.

Conforme j& destacado nas consideracGes introdutdrias, o problema em anélise é
referente ao acimulo de residuo hospitalar nas unidades prisionais. Uma pergunta que pode
advir da apresentacéo do problema em estudo é: porque uma unidade prisional produz residuo

hospitalar? Neste ponto, € pertinente esclarecer que todas as unidades penitenciarias do
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Estado contam com enfermarias, onde séo prestados servigos de salde aos reeducandos. Nesta

linha, é natural e previsivel que as unidades penitenciérias produzam residuo hospitalar.

Ocorre que durante um periodo prolongado, superior a um ano, houve acumulo
desses residuos dentro das unidades prisionais, em razdo do ndo recolhimento, tratamento e

destinacao adequada desses residuos pelo Estado, através de suas reparti¢fes internas.

Esse recolhimento era feito pelo Municipio, através de uma Secretaria Municipal, ora
denominada SEMU, que suspendeu esse servico posteriormente. Em razdo do historico de
recolhimento desses residuos pelo Municipio, a Secretaria do Sistema Prisional, acreditando
ser competéncia da municipalidade, ndo adotou nenhuma providéncia interna para solucdo do
problema, resultando no acumulo desses residuos dentro das unidades prisionais, consoante
relatado por membro do Ministério Publico em reunido ocorrida a pedido de um juiz de

direito da capital.

Foi na referida reunido, convocada por ator externo as reparticbes internas do
Executivo do Estado, que o problema foi identificado e foi proposto um encaminhamento para
tentativa de solucdo da questdo. Estavam presentes na reunido representantes do Ministério
Publico Estadual, da Secretaria Satude (SESA), da Secretaria do Sistema Prisional (SEPRI),
do Judiciario, da Secretaria Municipal de Salde, de diversos 6rgdos do poder judiciario e da
Procuradoria do Estado.

A reunido foi convocada pelo Judiciario para tratar de problemas relativos aos
servicos de salde fornecidos aos reeducandos, tendo o problema do acimulo de residuo
hospitalar sido suscitado por membro do Ministério Publico, que também fez a sugestdo de
encaminhamento para solucdo da questdo, sugerindo que a SESA recolhesse o lixo hospitalar

das unidades prisionais mensalmente.

A reunido foi convocada pelo Judiciario e a solugdo apresentada pelo Ministério
Publico, orgdos externos ao Executivo Estadual. Pergunta-se, entdo, quais fatores e falhas da
gestdo conduziram a situacdo irregular de acumulo de residuos hospitalares nas unidades

penitenciarias, problema que era de facil solucéo.

Eis a realidade investigada neste trabalho.

3 DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA
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Para diagnosticar este problema, optou-se por realizar um trabalho de natureza
qualitativa, buscando identificar as falhas de gestdo que conduziram & situacdo irregular de
acumulo de residuo hospitalar nas unidades prisionais, muito embora este problema fosse de

facil solucéo.

O problema foi identificado a partir de uma investigacdo participativa na reunido
onde foi suscitado o problema e sugerida a solugcdo por 6rgdos externos ao Executivo estadual,
bem assim a partir da analise de documentos, a exemplo da ata da referida reunido e de um
oficio. Neste oficio, a Secretaria do Sistema Prisional (SEPRI), ap6s sugestdo do Ministério
Publico Estadual, solicita o auxilio da Secretaria de Saude (SESA) no recolhimento do lixo
hospitalar das unidades prisionais, uma vez que a SEPRI, diferentemente da SESA, nédo

possui contrato para o recolhimento deste lixo especifico.

Para analise da situacdo problema, deve ser destacado inicialmente que a coleta,
transporte, tratamento e destinacdo final dos residuos de servico de salde sdo servigos
submetidos a regras precisamente prescritas e fazem parte natural da rotina do Estado, uma
vez que os Hospitais Publicos Estaduais sdo obviamente produtores destes residuos

especificos.

Questionou-se, entdo, onde estava a dificuldade para resolucdo deste problema pela
SEPRI, sobretudo diante da existéncia de outro 6érgdo dentro da reparticdo interna do
Executivo Estadual que ja promove o recolhimento dos residuos das unidades hospitalares do
Estado (SESA).

Pertinente esclarecer que o produtor de residuos de servico de salde é responsavel
pelo seu recolhimento, tratamento e destinacdo final, nos termos da disciplina da Lei
12.305/2010" e Resolugdo RDC n° 306 de 7 de dezembro de 2004 da ANVISA?. Desta forma,
independentemente da Secretaria a qual o gerador de residuo de servico de salde estd

vinculada, a responsabilidade é do Estado.

Neste sentido, assim como € feito pela Secretaria de Salde, a Secretaria do Sistema

Prisional deveria ter contratado uma empresa especializada para realizacdo desse servigo.

! Ver art. 1°, inciso IX, art. 16, §3°, art. 17, §3°, art. 19, inciso 1V, art. 20, inciso | c¢/c art. 13, inciso I,
alinea “g”.

2 Considerando que os servigos de salde sdo os responsaveis pelo correto gerenciamento de todos os
RSS por eles gerados, atendendo as normas e exigéncias legais, desde o momento de sua geracéo até a sua

destinacdo final,
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Entretanto, em raz&o do historico existente na SEPRI, de recolhimento deste lixo pela SEMU,
a Secretaria insistiu em resolver o problema atribuindo a responsabilidade ao Municipio, sem

ter buscado a forma correta e adequada de solucao da questao.

Chama a atencdo o fato da SEPRI ndo ter dialogado e buscado auxilio e
esclarecimento junto a Secretaria de Saude, Orgdo do Estado naturalmente produtor de
residuos de servi¢o de salde. Pertinente aqui resgatar a pergunta anteriormente feita: onde
estava a dificuldade para resolucao de um problema de fécil solugdo?

Da anélise da situacdo problema, verifica-se que as disfuncBes da burocracia podem
ser apontadas como as principais causas da persisténcia da irregularidade do acumulo

irregular de residuo hospitalar nas unidades penitenciarias.

Robert King Merton, tedrico fundamental da burocracia, identificou consequéncias
imprevistas e ndo desejadas da burocracia, denominando esses aspectos negativos de
disfungdes burocraticas (MOTTA e PEREIRA. 2004,). Dentre essas anomalias, destacam-se a

internalizacdo, elevado apego as formas, resisténcias a mudangas, dentre outros.

No caso em estudo, como havia o historico de recolhimento do residuo hospitalar
pelo Municipio, a padronizacdo e a repeticdo do que era feito no passado, consequéncias
naturais da burocracia, minaram a inciativa dos servidores de buscar outra alternativa para o
problema posto, insistindo-se em repetir o que ocorria no passado, mesmo sem saber se era a

forma correta de recolhimento do lixo hospitalar.

Verifica-se na situacdo problema uma reproducdo sem racionalidade, um “efeito
manada”, que pode ser apontado como uma disfuncdo burocratica na Administracdo Publica.
Comportamento de manada é um termo usado para descrever situacdes em que individuos em
grupo reagem todos da mesma forma, embora ndo exista direcdo planejada. A ideia central da
expressdao € a ocorréncia de imitacdo sem racionalidade. Verifica-se este termo sendo
comumente utilizado nas relagfes financeiras entre investidores que atuam num mesmo
sentido, uns imitando os outros, sem racionalidade, sendo guiados por um expert da area que
decidiu tomar uma determinada a¢do em investir num determinado fundo, os outros o seguem
(KUTCHUKIAN, 2010).

Ademais, este termo reflete, também, a auséncia de uma percepg¢éo do gestor publico

no seu papel da implantacdo dos novos padrdes da administracdo publica gerencial, Vico
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Manas (1993) apud Silva e Fadul considera que o maior problema para processos de
mudangas e criatividade nas organizagdes ¢ a “dificuldade em mudar o modo de ver

problemas”.

Com as devidas adequac0es e contextualizacdes com as expectativas de uma politica
publica administrativa gerencial aplicada, a expressdao parece adequada para explicar a
reproducdo sem racionalidade no ambito da Administracdo Publica, como ocorreu no caso

concreto em analise.

A disfuncdo burocrética aqui denominada de efeito manada na Administracdo
Publica funcionaria assim: novos gestores e novos servidores reproduzem atos da gestdo
anterior, partindo do pressuposto de que esses atos sdo legais e corretos, sem verificar e
confirmar seu respaldo legal. Se for perguntado ao agente publico porque é feito daquela
forma, ele respondera: porque sempre foi feito assim! N&o se sabe o porqué e nem se ha

respaldo legal, simplesmente é reproduzido o que sempre foi feito.

No caso em andlise, existia um histérico de recolhimento do residuo hospitalar das
Unidades Penitenciarias pela SESA, razdo pela qual os servidores da SEPRI insistiram na
atribuicdo de responsabilidade ao Municipio pelo recolhimento do lixo hospitalar das
unidades. Mesmo diante da negativa do Municipio, ap6s ser provocado para que fizesse o
recolhimento, a SEPRI ndo empreendeu esforgos para identificar qual seria a forma legal de
proceder para resolver a questdo, o que resultou no acimulo desses residuos dentro das

unidades penitenciarias.

Esse apego ao procedimento adotado no passado dificultou que os agentes publicos
conseguissem analisar o problema sob perspectivas diferentes para identificacdo da solucéo.
Dai porque o encaminhamento da solucdo s6 ocorreu a partir da intervencdo de drgaos
externos as repartic@es internas do Executivo Estadual, que ndo estavam “contaminados” com

0 procedimento adotado e puderam facilmente sugerir uma solucéo.

Outra disfuncdo burocratica que dificultou a resolucdo do problema foi a atuacdo
isolada da SEPRI, sem interacdo e dialogo com outros 6rgéos do Estado, principalmente com
a SESA. A divisdo de atribuicdes e a especializacdo das diversas reparticdes internas da
Administracdo Publica visam alcancgar efeitos positivos, como a racionalidade e eficiéncia da

execucdo de suas atribui¢cdes. Contudo, essa especializagdo pode acabar resultando em efeitos
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negativos para o funcionamento do Ente Estatal quando ndo ha interacdo entre os diversos

6rgdos que compdem o todo. Foi o que restou verificado na situacéo problema em analise.

Como destacado quando da apresentagdo da realidade investigada, as secretarias
estaduais sdo formas de desconcentrar as atividades exercidas pela pessoa juridica politica,
neste caso o Estado. Sendo, neste sentido, todas as secretarias 6rgdos de um mesmo sistema,
espera-se, assim como em um organismo com bom desempenho, que as partes funcionem
harmonicamente. Entretanto, enquanto uma das secretarias detinha o conhecimento e a forma
de como lidar com o recolhimento dos residuos hospitalares, a outra desconhecia e ainda se
manteve inerte até que a solucdo surgisse a partir da provocacdo de um Orgdo externo ao

Executivo Estadual.

Nesta senda, € possivel diagnosticar que disfuncGes da burocracia deram causa a
manutencdo de uma situacdo irregular durante um periodo prolongado dentro das unidades
prisionais, consistente no acimulo de residuos hospitalares, devendo agora ser avaliado quais
seriam 0s encaminhamentos necessarios para superacdo dessa problematica dentro da

Administracdo Publica Estadual.
4 ANALISE DA SITUAC;AO PROBLEMA

A forma de solucdo para o gerenciamento do residuo so6lido hospitalar demonstrou
ter sido eficaz em razdo de um terceiro (membro do MP Estadual) ter compreendido a
situacdo e sugerido que o recolhimento do lixo hospitalar fosse realizado por uma secretaria
que ja realizava o recolhimento de residuos solidos hospitalares no municipio. Neste caso,
verificou-se que ndo houve condicBes para que 0s proprios envolvidos no problema,
Secretarias do Estado, conseguissem vislumbrar a solugdo para o problema de auséncia de

recolhimento dos residuos hospitalares que se acumulavam na unidade penitenciéaria.

Em que pese na situacdo analisada existir uma secretaria (SESA) que promove
recolhimento de residuos hospitalares e outra secretaria (SEPRI) que possuia uma unidade
penitenciaria com acumulo de residuos da mesma natureza por auséncia de recolhimento, a
solucéo fora proposta por um membro externo. Analisou-se no caso que nem aquela secretaria
compartilhou a informacéo de que possuia condi¢Ges de recolher o lixo hospitalar, tampouco
a SEPRI solicitou aquela que compartilhasse dos seus servi¢os para sanar um problema do

Estado, portanto, verificou-se existir uma possivel falha no desempenho organizacional da
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administracdo do Estado no que tange ao seu sistema de gestdo de conhecimento. Com
condicBes de melhorar e desenvolver praticas do desempenho organizacional, a gestdo de
conhecimento, conforme TERRA (1999), tem como objetivo desenvolver praticas que visam
melhorar o desempenho organizacional através de aplicacdo de conhecimentos dentro da
organizacéo, e fora exatamente neste ponto, que a organizagdo Estado, composta por diversas
Secretarias, ndo aplicou esse sistema de gestdo que permite a organizacédo, selecdo, busca de

dados e informacdes registradas.

Este acimulo indevido de lixo hospitalar também resultou em um indice de
desempenho negativo ao Estado no que se refere as politicas publicas voltadas ao
gerenciamento de residuos sélidos e ao sistema carcerario. De acordo com o Plano de
Gerenciamento de Residuos do Servico de Saude (PGRSS) e do Plano Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS), cabe ao gerador do residuo hospitalar realizar o gerenciamento de forma

adequada para reduzir os impactos ao meio ambiente e saude.

O lixo hospitalar somente ficara acumulado em razéo da auséncia de recolhimento a
ser realizado pelo Estado. Conforme verificado no PGRSS e PNRS, compete ao gerador dos
residuos hospitalares a obrigacéo de recolhimento e dep6sito em lugar apropriado. Quando a
atividade deixou de ser realizada pelo Municipio, o Estado ndo conseguiu identificar de quem

seria a responsabilidade pelo gerenciamento, permitindo o acumulo indevido.

Ocorreu que, mesmo sem o recolhimento do lixo hospitalar as secretarias estaduais
ndo conseguiram deliberar sobre a sua resolucéo de forma a chegar na solucao proposta pelos
membros externo, por tal motivo, verificou-se a auséncia de efetividade no sistema de gestao
do conhecimento. Em DALKIR 2005 apud CESAR (2014), uma gestdo do conhecimento
buscaria a criagdo de valor através do recurso do conhecimento e inovagdo. No caso, 0
conhecimento necessario para assumir a responsabilidade era sobre a competéncia do ente que
deveria realizar o recolhimento somada, conforme visto na solucdo proposta pelo juizo de
execucdes penais na reunido com as secretarias, com o conhecimento de que outra secretaria
estadual ja realizava o mesmo servigo em locais distintos, como nos casos dos hospitais

estaduais no municipio.

Verificou-se, portanto, que ndo houve coordenacdo para aplicar o conhecimento
compartilhado presente nas secretarias estaduais, e ainda, a coordenagdo ocorreu mediante um

agente externo, que verificou a situacdo e conseguiu sugerir uma forma eficiente e eficaz para
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o0 recolhimento do lixo. A gestdo do conhecimento proposta em DALKIR (2005 apud CESAR
2014) ndo é um fim em si, nem um fim da organizagdo, mas sim é proposta como um meio de
alimentacdo de melhores praticas dentro da memoria corporativa, memoria esta que deve ser

compartilhada e aplicada.

Ademais, o conhecimento para ser aplicado pode-se valer de andlise dos resultados
atingidos da organizacdo. Verifica-se que em um sistema de gestdo por desempenho ha
enfoque nos resultados, que de devem ser constantemente avaliados. Em Bourgon (2010), um
bom sistema de gestdo de desempenho contribuird para melhores decisdes por parte dos
decisores, garantindo atendimento mais adequado aos cidaddos, em suas diversas demandas,

bem como, ajuda a identificar e remover os obstaculos para melhores resultados.

Outrossim, € a posicdo do sistema de desburocratizacdo da administracdo publica,
reduzindo, mas de forma alguma eliminando, o enfoque no procedimento e ndo no resultado.
O procedimento, para a administracdo publica, é de suma importancia para evitar 0s excessos
e abusos de poder, porém, ndo é o fim esperado para o atendimento das demandas. Quando as
secretarias demandaram analises de solucdo de problemas com base no procedimento, nao
conseguiram verificar os resultados que estavam sendo atingidos, no caso, resultados
negativos pela auséncia de recolhimento por um periodo de mais de 12 meses. Compreende-
se gue, se os resultados estivessem sendo analisados e compartilhando as informacbes que
cada secretaria possui, 0 Estado poderia ter percebido a situacdo em menos tempo e ter
provido o atendimento da demanda do sistema penitenciario municipal em condi¢cdes mais

adequadas e céleres.

5 PROPOSTA DE INTERVENCAO

Analisado o caso, verificou-se que se evidencia uma situacéo problema decorrente da
falta de aplicacdo de um sistema de gestdo de conhecimento e de desempenho. Compreende-
se que a implantacdo desses sistemas de gestdo poderiam ampliar o desenvolvimento de uma
cultura focada em inovacdo e compartilhamento de conhecimento (TERRA, 1999) e alcancar
resultados de valor pablico (BOURGON, 2010). Neste sentido, as secretarias estaduais

deveriam promover um aumento da rede de comunicacdo e informagdo entre elas para
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alcangar melhores resultados e fornecer aos decisores dados com maior confiabilidade para

promoverem suas decisoes.

A gestdo de conhecimento aplicada ao caso possibilita que 0 mesmo problema seja
visto de formas distintas (TERRA, 1999), valorizando as ideias e desenvolvendo solugdes
inovadoras, podendo o Estado desenvolver as competéncias e testar diferentes ideias para
resolver os desafios que surgem no decorrer do exercicio de suas fungdes. Neste tipo de
gestdo as propostas de solucdo emergem de coordenacdo sistémica de esforcos,
diferentemente do que ocorre num sistema de gestdo burocratica-hierarquica, na qual a

organizacdo aguarda a decisdo emanada de um determinado cargo superior.

O Estado, que € composto por diversas secretarias, deveria proporcionar meios de
ampliar a troca de conhecimento entre si. A descentralizacdo das atividades administrativas
(MEIRELIS, 2009 e DI PIETRO 2012) proposta pelo Estado na constituigdo de secretarias
com competéncias e tarefas individualizadas e especificas é inerente para o desenvolvimento
da atividade de administracdo do poder executivo. Contudo, ndo deve ser essa divisdo capaz

de criar cisdo no desenvolvimento dos resultados do Estado, ao contrario.

No caso analisado, fora verificado que a individualizacdo das secretarias causou um
espaco ocupado por ninguém, o espaco do resultado fora deixado de lado para focar no
procedimento do recolhimento do lixo hospitalar. Caso a andlise tivesse sido feita com base
nos resultados e as secretarias tivessem um sistema de gestdo de conhecimento para
compartilhar suas ideias e intervencGes, o problema provavelmente poderia ter sido

solucionado com mais celeridade.

Portanto, a intervencdo proposta, € de promover a comunicacdo efetiva entre as
secretarias mediante um sistema de gestdo de conhecimento que leva em consideracdo a
analise dos resultados dos programas realizados ou ndo, para que, em conjunto, possam

compartilhar de ideias e gerar conhecimento organizacional.

Para que seja possivel gerar o conhecimento sobre a administracdo puablica, €
necessario que ocorra a acdo, que somente se desenvolvera na administracdo publica quando a
busca pelo resultado for maior e mais importante que a busca pelo atendimento ao meio.
Nesta linha, BOURGON (2010) afirma que, na administracdo publica, a conquista por
resultados decorre de pequenos passos e inovagdes incrementais, e a analise dos resultados

contribui para o processo politico.
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Um pequeno passo a Ser proposto para as secretarias € o compartilhamento de
informacdes mediante a implantagéo de um sistema de gestéo de conhecimento adequado que
possibilite a intercomunicacgéo entre eles de forma a evitar novos atos realizados sob o efeito
‘manada’. Ademais, verifica-se que como 0s resultados esperados devem vir em nivel
sistémico, ou seja, ndo se espera que apenas o lixo hospitalar seja recolhido, mas, que
contribua como uma das metas para se atingir os resultados das politicas publicas para o
gerenciamento dos residuos sélidos e politicas publicas nacionais voltadas aos reeducandos,
assim, faz-se necessario que a rede de comunicacao destes resultados seja ampliada, também,

a sociedade civil, ora a mais interessada nos resultados atingidos (BOURGON, 2009).
6 CONSIDERACOES FINAIS E CONTRIBUICAO SOCIAL

Em ambientes instaveis, faz-se necessario a cooperacdo do conhecimento. As
organizagOes, assim como organismos, devem se adaptar aos problemas complexos que
surgem. Para uma operacdo mais bem-sucedida, deve-se realizar uma mudanca organizacional
que adote uma abordagem mais flexivel (MORGAN, 2002).

No caso exposto neste artigo, a proposta constitui na realizacdo de uma gestdo de
desempenho acompanhada de uma gestdo de conhecimento. Provavelmente, numa outra
forma de gestdo diferente da atual, a solucdo teria sido alcangada mais rapidamente, e as
pessoas envolvidas diretamente com as unidades prisionais ndo teriam sido expostas ao perigo

pelo tempo que se sujeitaram.

No governo, assim como em outras organizacdes, nenhum orgdo é totalmente
independente ou autossuficiente. Os problemas enfrentados pela secretaria estadual podem ser
0S mesmos de outras secretarias, assim como serem problemas que existiram uma vez e
encontram-se resolvidos. Um didlogo entre as mesmas poderia proporcionar trocas de
experiéncias, modelos que poderiam ser adotados, entre outras informacdes Uteis que
pudessem auxiliar nas tomadas de decisfes. No exemplo, temos a SESA que ja administrava
contrato de coleta de lixo hospitalar, enquanto a SEPRI ndo detinha o conhecimento de que a

responsabilidade era de si propria.

A Administragdo Pablica tem como um dos principios a busca pela eficiéncia. 1sso

requer, além da clareza em seus objetivos, foco nos efeitos e na efetividade de suas politicas
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publicas. Visando seus fins, a organizacdo deve permitir uma flexibilidade aos seus recursos e

processos para que suas acgdes estejam adequadas de modo mais racional.

Focar nos resultados e indicadores isoladamente é importante, mas o ideal é contribuir
para 0 melhor desempenho do governo como um todo. Esse pensamento amplo de
contribuicdo deve ser considerado pelos servidores publicos para a melhoria da qualidade da

administragdo puablica.

No caso apresentado, € perceptivel a auséncia de efetividade no sistema de gestdo do
conhecimento. Assim, como nessa situacdo, a resposta poderia ter sido adquirida com uma
informacdo provinda de outra secretaria. Este caso foi s6 um exemplo, outras situagdes
semelhantes podem acontecer. E notavel, que na pratica, as informaces ndo circulam de
maneira agil e correta entre os servidores e 0s setores. E, para o éxito da gestdo
governamental, é fundamental a melhoria da gestdo das organizag¢Ges publica. Caso contrario,
a prestacdo de servico ndo atenderd as necessidades da sociedade e haverd fracasso nos
resultados esperados pelos programas (BATISTA, 2004).

Uma gestdo de desempenho contribuira para que os gestores possam tomar melhores
decisbes e analisar os resultados ajudara a identificar problemas e a necessidade de ajustes.
Sendo um instrumento para inovagdo e melhoria, a ciéncia sobre resultados, efeitos e
impactos permitira a formacdo de um processo de aprendizado para melhor a qualidade do
servigo (BOURGON, 2010).

A proposta é unificar as secretarias mediante um sistema de gestdo de conhecimento
considerando a analise feita com base nos resultados e compartilhando as ideias das
secretarias. Melhorar o desempenho da gestdo de uma organizacdo é uma atividade continua e
ciclica. Todo o sistema deve fornecer aos gestores, no momento oportuno com 0 menor custo
possivel, as informacdes Uteis para sua tomada de decisdo. Os resultados otimizardo a busca
de uma solucdo, e assim, tanto o0 tempo quanto O recursos gastos e provenientes do

planejamento serdo influenciados positivamente.
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