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RESUMO

O presente artigo busca analisar a importancia, conceitos e caracteristicas fundamentais da
Gestdo da Inovagdo dentro das micro e pequenas empresas no setor da construcao civil e as
vantagens que a inovacdo podera trazer para a organizacdo em que ela for aplicada, com o
objetivo de compreender por que essas empresas tém dificuldades de inovar atingindo uma
proposta a ser utilizada neste processo. O método utilizado para execucgéo foi estudo de caso,
revisdo de literatura e entrevistas com funcionarios de uma empresa atuante no ramo da
construcéo civil. Os resultados aqui obtidos nos mostram quais os principais beneficios das
micro e pequenas empresas em inovar e como minimizar as dificuldades de inovagéo dentro
da organizacdo. E por fim, foi demonstrada a importdncia da criagdo de uma cultura
inovadora no cotidiano dos colaboradores da empresa, além da busca de novos conhecimentos
de mercado, aumento de pesquisas em busca de novas tecnologias e estratégias com o intuito
de obter vantagens competitivas sobre 0s concorrentes

Palavras-chave: Inovacgédo, Vantagem competitiva, Micro e Pequena empresa, Planejamento,
Desenvolvimento.
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Introducéo

O presente artigo busca analisar a importancia, conceitos e caracteristicas
fundamentais da Gestdo da Inovacdo dentro das micro e pequenas empresas no setor da
construcdo civil e as vantagens que a inovacao podera trazer para a organizacdo em que ela
for aplicada. Verifica-se que, atualmente, as organizagdes bem-sucedidas compreendem os
beneficios do planejamento e desenvolvimento e usam este conhecimento para sustentar e
agregar valor estratégico ao negdcio que contribua para o alcance das metas da empresa. A
aplicacdo dos processos da inovacdo em uma empresa requer mudangas estruturais, que
necessitam esforco e investimento. Neste processo € necessaria uma anélise da relacdo custo e
beneficio e dos objetivos que a empresa pretende atingir.

A competitividade entre as empresas esta cada vez mais acirrada, a busca constante de
vantagens sobre os concorrentes leva as organizacdes a estarem sempre em busca de novos
conhecimentos, mais informacdes e estimulos a criatividade de seus colaboradores para gerar
produtos e processos inovadores. O tema Gestdo da Inovacdo ndo € algo novo, porém a partir
do ano de 1970 vem atraindo interesses de empresarios, pesquisadores e académicos por ter se
tornado um fator fundamental para a competitividade das organizagdes. Uma empresa que ndo
inova se torna obsoleta e perde espago no mercado.

Na literatura académica sobre os processos de inovacdo nas Micro e Pequenas
empresas (MPE) relacionadas com o setor da Construcdo Civil existem poucos estudos sobre
o tema (BURGESS et al, 2005). Um trabalho identificado na literatura do Brasil foi A Biblia
da Inovacdo, Trias de Bes, F.; Kotler, P. Em seu estudo, cujo tema era Principios
Fundamentais para levar a cultura da Inovacdo continua as Organizacdes, foi realizado uma
pesquisa qualitativa para a identificacdo dos processos de inovagéo.

O problema central deste artigo é: Por que as micro e pequenas empresas tem
dificuldade de inovar? Muitos sdo os desafios encontrados no ramo da administracdo, as
MPE’s normalmente sofrem com as dificuldades de inovar por possuirem poucos recursos
financeiros, dificuldades em realizar pesquisas para desenvolver novos produtos ou processos
e até mesmo com seus socios que normalmente tem mentalidades conservadoras e preferem
n&o correr riscos com as incertezas que poderdo existir durante este processo.

O objetivo deste artigo € compreender por que as micro e pequenas empresas tem
dificuldade de inovar, atingindo uma proposta a ser utilizada neste processo; refletir sobre a
importancia da busca de novos conhecimentos de mercado e pesquisas em busca de novas

estratégias. Executar praticas que levardo a melhorias no contexto organizacional, geracdo de
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produtos e consequentemente a vantagem competitiva sobre seus concorrentes, e enfim,
analisar quais foram os resultados desta atividade que propbe que a organizacdo tenha
capacidade de inovar regularmente como uma questao de sobrevivéncia no mercado.

O presente estudo visa contribuir para a elucidacdo de questdes relacionadas a Gestéo
da Inovacdo nas empresas. Para tanto, optou-se por uma metodologia de estudo de caso em
que se procura compreender economicamente quais as principais vantagens de estabelecer
novas estratégias para a organizacdo e manté-la em um processo de inovagdo continua. O
presente estudo constitui uma contribuicdo para a compreensdo dos fatores competitivos das
construtoras de imoveis pertencentes a uma cadeia produtiva do setor da construcao civil.

O estudo esta estruturado em cinco secOes, além desta introducdo. Na primeira se¢éo é
discutida a questdo da revisdo de literatura; A importancia da inovacdo para as micro e
pequenas empresas no setor da construcdo civil. A seguir sdo detalhados os aspectos
metodoldgicos; Estudo de caso, pesquisa bibliogréfica, pesquisa exploratoria, entrevistas. Na
terceira secdo, foi apresentado a empresa Construtora Mariana. Na quarta secéo, os resultados
e discussdes, onde os esforcos serdo direcionados a analise do que os colaboradores pensam
sobre a retencdo e valorizacdo de talentos. Na Ultima secdo, sdo expostas as consideracfes

finais.

1 Revisao de literatura
1.1 A inovacdo nas empresas

De acordo com Betz (2002), inovar e aprimorar sdo as Unicas maneiras de alcancar a
vantagem competitiva sobre os concorrentes. O processo de inovagdo ndo consiste em fazer
poucas melhorias incrementais, este processo se define em oferecer produtos de um modo
diferente, descobrir novas maneiras de adequar os produtos em geral. Inovar é o processo de
gerar um produto novo através de uma invencao. Por um olhar mais amplo, inovacao se da
com a inclusdo de um novo produto, processo ou servico no mercado. A inovacao é resultado
de uma pesquisa comercial do conhecimento no negocio. Os beneficios financeiros da

invencdo aparecem a partir das inovagdes.

Segundo Bessant e Tidd (2009), a inovacdo faz grande diferenga nas empresas de
todos os tipos e tamanhos. Se ndo modificarmos aquilo que oferecemos ao mundo (bens e
Servigos) e a maneira como os criamos e ofertamos, poderemos ser surpreendidos por outros

concorrentes que os fagam. Sendo assim, inovar torna-se uma questdo de sobrevivéncia. As

11 ENCONTRO DE ENSINO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO DA AMAZONIA Al T

~ -
Programa de Pos-Graduacdoe Mestrado em Administracdo ‘ : ’ 3
R

UNIR Porto Vellio, o4 a 06 de “Agosto de 2016



empresas que se mantém vivas no mercado tem capacidade de inovar regularmente. Inovacéo
esta fortemente aliada ao crescimento, novas ideias criam novos negdcios com vantagens

competitivas naquilo que a organizacdo podera ofertar.

Como analisado por Rothwell e Dodgson (1993), as pequenas empresas terdo
vantagens para gerar e adotar inovagdes tanto quanto as grandes. Enquanto as grandes
empresas tém vantagens materiais para criar e adotar inovagdes em virtude de possuirem
maior capacidade de Planejamento e Desenvolvimento (P&D), as pequenas empresas tém
vantagens comportamentais ligadas a sua maior maleabilidade e capacidade de se adaptar a
mudancas no mercado. Micro e Pequenas empresas normalmente tem estruturas flexiveis e

atividades diversificadas que favorecem com respostas rapidas as mudancas no ambiente.

De acordo com Fernandes (1998), as empresas viram a necessidade de criarem suas
préprias tecnologias, para isso elas investiram em recursos humanos capacitados, criando
grupos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). A Pesquisa e Desenvolvimento nas empresas
passou por diversas geracdes, no inicio raramente trabalhos realizados de cunho tecnoldgicos
eram relacionados as necessidades ou oportunidades de mercado, depois as empresas
passaram a identificar a importancia da articulacdo com as areas dos negocios, apos isso
buscaram criar ligac6es formais para integrar as tecnologias aos negocios e por fim, algumas
empresas buscaram a aproximagdo com os clientes para aprender em conjunto a melhor

maneira de envolver a tecnologia e 0s negdcios empresariais.

Conforme O’Reagan e Ghobadian (2004), existe pouco consenso sobre a defini¢do
mais apropriada para as Micro e Pequenas Empresas. No Brasil, 0o SEBRAE classifica o porte
das empresas com base na quantidade de funcionérios e faturamento anual, sendo assim, sdo
chamadas de microempresas aquelas que possuem até 9 funcionarios no setor do comércio e
servicos ou 19 funcionarios no setor industrial, além de ter um faturamento maximo anual de
R$ 360 mil. J& as pequenas empresas sao aquelas que possuem de 10 a 49 funcionérios no
setor de comércio e servigos ou de 20 a 99 funcionarios no setor industrial, além de possuir

um faturamento anual entre R$ 360 mil e R$ 3,6 milhdes.

Para Drucker (2005), inovar é a ferramenta principal dos gestores, 0 meio pela qual
procuram mudancas como uma chance para se criar um negécio ou servigo diferente. E
sujeito de ser apontada como uma disciplina, ou seja, poderd ser ensinada, aprendida e
executada. Mas, tudo depende da empresa e das interferéncias internas e também externas.

Cada organizagdo devera encontrar motivos particulares para comecar a inovar. A inovagdo
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ndo é simples, é um processo complexo que devera ser manejado como tal. Para isso,
recomenda-se uma rotina com cinco fases, sendo elas: monitorar, estabelecer estratégias,
encontrar 0s meios, praticar, aprender e inovar novamente. Para que as inovacdes tenham
sucesso precisamos gerenciar quatro componentes, sdo eles: definir estratégias, mecanismos

de realizagdo, conexdes externas e contexto organizacional.

Segundo Simantob e Lippi (2003), uma empresa sé conduz as inovagdes quando seus
colaboradores a absorvem como rotina para gerar constantemente idéias e a cultura do
conhecimento. Isso poderd ser feito quando oferecemos as equipes uma ampla visdo da
empresa para que todos sempre trabalhem pelo resultado da organizacdo em geral, e ndo em
busca de resultados individuais de desempenho. Processos criativos em grupo tendem a
desenvolver uma busca constante de inovacdo pelos funcionarios, ndo apenas nos produtos,

mas também em melhorias na gestéo.

Para Trias de Bes e Kotler (2011), inovar ndo é algo simples, mas sim um processo
que avanga, todavia, com muitos desvios e recuos. Com o passar dos anos as organizacoes
manterdo seus lucros apenas se tiverem capacidade de se adequar as mudancas e inovar todos
seus setores e mercados, o0 que deve ser atingido através de projetos independentes e estudos.
Sendo assim, uma organizacdo que ndo inova se tornard obsoleta e perdera espago para seu
concorrente neste cenario competitivo na qual as empresas buscam cada vez mais terem

vantagens competitivas.

Segundo Fontanela e Carls (2014), a concorréncia acirrada entre as organizacfes que
pretendem manter e dominar novos mercados impulsiona o aumento do desenvolvimento
cientifico e tecnol6gico, gerando beneficios econbmicos de grande importancia para a
sociedade. Isso acontece porque incentiva as inovagdes, cria novos produtos, Novos processos
ou aprimoramentos que podem ocasionar ganhos de produtividade, oferecendo mais
oportunidades e opc¢des para o cliente que terd acesso a uma maior variedade de produtos

disponiveis no mercado.

Como visto por Betaglia e Hoffmann (2014), durante sua trajetoria de evolucgdo
organizacional as empresas tem decisdes dificeis, entre elas a de inovar, pois envolve riscos e
incertezas. Neste ambito, as micro e pequenas empresas, por normalmente possuirem pouco
capital proprio e estrutura reduzida, se veem limitadas em suas acdes e consequentemente se
tornam organizagcbes com pouca inovacdo. Diante disso, o0 modelo de inovacdo aberta

relacionado com a utilizagdo do conhecimento externo como forma de associar valor a
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empresa, ja que o aprendizado e a interacdo de ambas as partes entre empresa e seus diversos
agentes lhes permitem compartilhar riscos e incertezas além de conferir as competéncias

necessarias para inovar de modo dindmico e continuo.

Em uma andlise comparativa entre os autores podemos observar que alguns acreditam
que a inovacao, apesar de nao ser algo simples, é essencial para que a empresa se mantenha
viva no mercado e ndo perca espago para seus concorrentes. Sendo assim, inovar esta ligada
diretamente a sobrevivéncia da empresa no mercado, apenas se adequando as mudancas e
inovando regularmente todos seus setores a organizagdo conseguira obter vantagem
competitiva e manter seus lucros. Portanto, a Unica forma da empresa se manter viva é
inovando ou aprimorando aquilo que elas oferecem ao mundo. A inovagdo esta fortemente
ligada ao conhecimento do negdcio e novas ideias para atingir aquilo que o cliente procura.
(BESSANT e TIDD, 2009; BETZ, 2002; TRIAS DE BES e KOTLER, 2011).

Com a forte concorréncia no mercado, determinados autores acreditam que as
empresas foram obrigadas a sairem de suas “zonas de conforto” e criarem suas proprias
tecnologias, para isso elas precisaram investir em P&D. Com esses novos investimentos
algumas empresas tentaram entender os clientes e por isso buscaram uma aproximacdo para
tentarem saber a melhor maneira de envolver a tecnologia com o0s negdcios empresariais, as
organizacOes também foram incentivadas a criacdo de novos produtos, novos processos ou
aprimoramentos que trazem mais opc¢des ao cliente que terd maior variedade de produtos
disponiveis no mercado (FERNANDES, 1998; FONTANELA e CARLS, 2014; ROTHWELL
e DODGSON, 1993).

A inovacdo é a principal ferramenta para os gestores que procuram mudancas dentro
das organizacBes com a intengdo de se criar um negocio diferente. Decidir por inovar envolve
riscos e incertezas, por esse motivo as MPEs se veem limitadas por possuirem pouco capital e
estrutura reduzida. Uma empresa s6 conduzird inovacbes quando seus funcionarios
absorverem como rotina e gerar constantemente ideias e cultura do conhecimento. De nada
adiantara fazer investimentos em inovacgdes se os colaboradores ndo estiverem alinhados ao
objetivo da empresa. Todos deverdo ter estimulos para irem em busca do resultado da
organizacdo em geral, e ndo em busca de resultados individuais. (BETAGLIA e
HOFFMANN, 2014; DRUCKER, 2005; SIMANTOB e LIPPI, 2003).

Diante da relacdo entre inovacdo e dificuldade de inovacdo os autores Betaglia e

Hoffmann, Drucker e Simantob e Lippi foram os que mais se aproximaram desse contexto,
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pois eles acreditam que além de possuir recursos financeiros, a organizacdo também ira
precisar de colaboradores que estejam alinhados com os objetivos da empresa e adotem a
criagdo de um ambiente inovador no cotidiano, sendo assim a criatividade dessas pessoas

determinara o nivel de sucesso da empresa.

De acordo com o tema, também pOde-se encontrar outros autores como Hooley
(2001), que explana que para ser feito um novo produto a empresa deverd encontrar novas
ideias e fazer as coisas de uma forma diferente. Tudo comeca com uma nova ideia, essa é a
esséncia da inovacao do produto, dando inicio ao processo de inovacgéo e de desenvolvimento
de novos produtos. Onde todos os novos produtos comecam estdo as novas ideias. Métodos de
geracdo de ideias e a criatividade dos individuos podem ser usados para se obterem novas

ideias.

Conforme Kanter et al. (1998), para que uma empresa obtenha resultados de uma
inovacdo sera necessario que ela disponibilize recursos financeiros e tempo para que sejam
feitos pesquisas e testes, este processo faz muitas dessas empresas abandonarem as grandes
inovacOes em funcdo do risco financeiro. A inovagdo ndo € um processo simples nem vem de
graca, entdo devera ser estudado o custo beneficio deste processo para que ndo sejam
aplicados recursos em projetos que nao trardo os resultados desejados, causando prejuizos
financeiros e descontentamento dos gestores da organizagéo.

2 Aspectos metodoldgicos
2.1 Métodos

O Estudo de Caso como método que apresenta melhor aderéncia ao objetivo e as
questdes norteadoras do trabalho. Tull e Hawkins (1976, p. 323) afirmam que "um estudo de
caso se refere a uma analise intensiva de uma situacdo particular”. De acordo com (YIN,
2005), a preferéncia pelo uso do estudo de caso deve ser no estudo de eventos
contemporaneos, em situacbes onde o0s comportamentos relevantes ndo podem ser

manipulados, mas onde é possivel se fazer observacgdes diretas e entrevistas.

Para Quivy; Campenhoudt (1998), no método de observacao é importante ressaltar que
este implica um alto grau de subjetividade, uma vez que as pessoas se manifestam de acordo
com sua vivéncia, historico de valores e aspectos culturais. Utiliza-se este tipo de pesquisa
empirica quando se quer conseguir informagdes e conhecimento referentes a um determinado

problema do qual se busca comprova-lo, ou ainda, com a intencdo de descobrir novos
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fendmenos, percepcdes ou relagdes entre eles. O termo pesquisa empirica, concisamente, se
define como: (1) o modo de fazer pesquisa por meio de um objeto localizado dentro de um
recorte do espaco social. A pesquisa empirica estd centrada na escolha de aspectos das
relacBes entre sujeitos. (2) A pesquisa empirica lida com processos de interacéo e face-a-face,
isto €, o pesquisador ndo pode elaborar a pesquisa em “laboratério” ou em uma biblioteca,
isolada e apenas com livros a sua volta. Nesta modalidade da elaboragdo do conhecimento, o

pesquisador precisa “ir ao campo”.

O conhecimento empirico é conceituado por Fachin (2003) como a resposta para
ocorréncias baseadas na vivéncia, experiéncia de erros e acertos, que nao possuem
fundamentacdo metodoldgica. Ja para Ramos; Ramos; Busnello (2005) acrescenta o conceito
anterior a concep¢do do autor em que o conhecimento empirico € estabelecido pela
experiéncia do outro da interacdo humana e social, na qual sdo explicitados conhecimentos
implicitos individuais. Dentre as metodologias ao nosso alcance, 0s pesquisadores as agrupam
em dois niveis: 1. Metodologias Qualitativas e Observacdo-participante. 2. Entrevistas ndo-
estruturadas e/ou depoimentos. A pesquisa empirica implica em refletir acerca da relacdo que

se estabelece entre o sujeito e o0 objeto da pesquisa.

2.2 Anélise da Unidade

Fundada em 10 de maio de 2011, a empresa Construtora Mariana LTDA que é sediada
na cidade de Guarulhos/SP tem estrutura familiar e devido a quantidade de funcionarios e
faturamento anual, é considerada uma empresa de pequeno porte. A organizacao iniciou suas
atividades construindo casas e sobrados que variavam de 80m2 a 150m2 na cidade de
Guarulhos, com o crescimento imobiliario que o pais vinha presenciando e a 6tima qualidade
dos imdveis construidos que influenciaram diretamente na agilidade da venda dos mesmos,
seu fundador, Sidney Aparecido, decidiu aumentar o volume de obras e alterar o produto
principal da empresa. Com essa mudanga, a partir de 2013 a organizacdo passou a construir
Edificios Residenciais que variam entre 20 e 40 unidades/apartamento por empreendimento,

sendo em tamanhos que variam entre 53m?2 e 130m2.

Por ser uma empresa relativamente nova no mercado, ndo possuindo uma gestdo do
conhecimento adequada e pertencer a um setor tdo especifico como o da construcédo civil, a
Construtora Mariana, como ja citado por Betaglia e Hoffman (2014), precisa tomar decisfes

dificeis em sua trajetoria de evolugdo, uma delas é a inovagdo, j& que envolve riscos e
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incertezas. O baixo capital proprio e a estrutura reduzida também se tornam obstaculos para

organizagao, consequentemente a empresa possuira pouca inovagao.

O maior problema atual da organizacao estd nos processos, pois possuem limitaces
que impedem o crescimento e desenvolvimento tecnoldgico e inovatorio, isso acontece, pois,
0S gestores da empresa assumem poucos riscos com investimentos financeiros optando por
ndo se arriscar em projetos inovatorios que trazem incertezas. Além da questdo financeira, a
maioria dos colaboradores da empresa possuem fun¢fes mecanizadas de construcdo continua
que Ihes proporcionam pouca flexibilidade para serem inovadores em suas funcdes, fazendo
assim com que a cultura da inovagéo seja extinta dentro desta organizacéo, e como foi visto
por SIMANTOB e LIPPI (2003), uma empresa ird conduzir inovagdes apenas quando seus
colaboradores as absorverem como rotina para assim gerarem idéias constantemente, além de

impulsionarem a cultura do conhecimento.
2.3 Coleta e Andlise de Dados

A andlise das entrevistas foi feita de maneira empirica e interpretativa, por meio da
utilizacdo da analise de contetido. Segundo (GUBRIUM; HOLSTEIN, 2000) esse tipo de
pesquisa busca apontar os “comos”, € 0os “por qués” embasados nos discursos oriundos da
andlise das entrevistas levando-se em consideracédo as significagdes, procurando identificar as
percep¢des dos funcionarios/colaboradores sobre o tema. Um dos propositos da utilizagéo das
entrevistas como método de coleta de dados na pesquisa qualitativa, explorar percepcdes,
experiéncias, crencas e/ou motivacdes dos funcionarios/colaboradores sobre questdes

especificas no campo organizacional.

A andlise foi feita em duas etapas: a) andlise e compreensdo das pesquisas
bibliogréficas e/ou documentais feitas sobre o tema; b) analise e compreensao das entrevistas
realizadas. Sabe-se que, desse modo, a metodologia qualitativa na pesquisa empirica, ao
estabelecer relagbes face-a-face entre o “sujeito que pesquisa” com o “sujeito que ¢é
pesquisado”, permite vinculos de reflexdo entre as partes envolvidas porque estdo todos em

presenca, isto é, frente-a-frente e em didlogo.

Em conformidade com Flores (1994), o roteiro de entrevistas foi elaborado em fungéo
dos objetivos e da questdo de pesquisa, e foi guiado pelos principais tépicos levantados.
Sendo uma pesquisa qualitativa, ndo existe uma rigida delimitacdo em relacdo ao nimero

adequado de sujeitos da entrevista, pois € um dado que pode sofrer alteracdes no decorrer do
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estudo, além disso, pode haver necessidade de complementacdo de informages, ou também,
em caso de esgotamento, a medida que as respostas se tornam redundantes.

As entrevistas para esse trabalho foram realizadas individualmente no local de
trabalho, com funcionarios em diferentes niveis hierarquicos. Sdo eles mestres de obra,
pedreiro e ajudantes da empresa Construtora Mariana. As entrevistas foram realizadas entre o0s
dias 26/08 e 28/10 do ano de 2015. As entrevistas foram realizadas no local de trabalho dos
Mestres de obra no horario de expediente, visando facilitar a participacédo de todos os sujeitos
da pesquisa. Para se atingir os propoésitos desse estudo buscou-se formular um roteiro de
entrevista embasado na teoria descrita. Os dados foram analisados em duas etapas: a) analise e
compreensdo as pesquisas bibliograficas e documentais feitas sobre o tema; b) anélise e
compreensdo das entrevistas realizadas. A analise teve carater descritivo. A coleta de dados se
deu por meio de entrevista semiestruturada. Nesse tipo de trabalho, o pesquisador deve seguir
um conjunto de questdes previamente definidas, mas ele o faz em um contexto muito
semelhante ao de uma conversa informal, tendo abertura para incluir novas questdes, se
necessario e analise de documentos, por meio delas buscou-se compreender A importancia do
aprimoramento e da inovacdo quando implementada nas micro e pequenas empresas. Os
entrevistados foram escolhidos por estarem relacionados, direta ou indiretamente, com a

gestéo da inovagéo.

3.1 Resultados e discussoes

Os resultados descritos a seguir foram baseados nas informacdes colhidas nas
entrevistas, também foram colhidas informacfes nos sites das organizagdes, as informacGes
retiradas dos sites da empresa contribuiram apenas para complementar a sua descri¢do. Os
resultados do estudo visaram responder 0os motivos pela qual as micro e pequenas empresas
tem dificuldades de inovacdo. Os resultados apresentados buscam traduzir a interpretacdo do
pesquisador, construida a partir da analise das respostas obtidas pelas entrevistas realizadas,
bem como, os dados obtidos a partir da observacgéo in loco na organizagdo. As informagdes
foram trabalhadas de forma a apresentar reflexdes que venham a contribuir para gestdo da
inovacdo na expectativa de contribuicdo para as melhorias no setor de planejamento e
desenvolvimento. Por meio das observacdes foi possivel identificar as vantagens e as

dificuldades trazidas pela inovacao para a empresa.
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Quadro 1 — Vis0es acerca da importancia e das dificuldades de uma empresa inovar

Sécio Proprietério (1)

O sécio proprietario Sidney entende que a inser¢cdo de processos
administrativos inovadores e a implantacdo de uma cultura de inovacao
no cotidiano dos colaboradores tem grande valor para a organizagéo,
pois levam a obra a ter mais qualidade e ajudam a reduzir os
desperdicios, atraindo mais clientes e gerando maior vantagem sobre 0s
concorrentes. Para o sdcio proprietario o maior problema desse processo
seria a implantacdo da nova cultura da inovacao, pois a grande maioria
dos colaboradores da empresa estdo habituados com suas funcgdes que
sd0 mecanizadas, oferecendo pouca flexibilidade para eles, introduzir
uma nova cultura podera trazer ddvidas no inicio e forcar a criacdo de
uma nova estrutura na empresa mediante seus colaboradores. Em relacdo
a aquisicdo de novas maquinas e ferramentas, Sidney vé como
extremamente necessaria, porém a duvida existente é se os colaboradores
irdo se adaptar com estes objetos e se trara os resultados esperados
cobrindo o alto custo de investimento, esta duvida ocorre, pois, alguns

colaboradores podem vir a demonstrar resisténcia as novas tecnologias.

Engenheiro Civil (1)

O Engenheiro Civil Ecidir vé como fundamental a inovagdo dentro da
organizacdo e apoia a implantacdo de uma cultura da inovacao, fazendo
com que os colaboradores a absorvam como rotina e gerem novas ideias,
fazendo também com que tenham mais liberdade para expressarem suas
ideias aos seus superiores hierarquicos. Ecidir também vé& como
imprescindivel a aquisicdo de novas maquinas e equipamentos com
tecnologias mais avancadas, pois s6 assim as obras atingirdo niveis
superiores de qualidade, além de essas maquinas contribuirem para o
baixo desperdicio de materiais e maior desempenho dos colaboradores.
Para ele, seria necessario apenas um curto periodo de adaptacdo para que
os colaboradores absorvam essa nova cultura e se familiarizem com 0s

Novos equipamentos.

Mestre de Obra (2)

Os mestres de obra Addo e Milton, veem como um grande obstaculo a
aplicacdo da inovacdo no cotidiano, eles entendem como um dificil

desafio pois varios colaboradores possuem pensamentos conservadores e
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centralizados vindos de anos de profissdo passados de geracdo em
geracdo para muitos, dificultando a mudanga de habitos. Entretanto,
ambos apoiam a busca por inovacdes e aquisicdo de novas ferramentas
COmMO uma vantagem para a empresa por obter a capacidade de construir
de forma mais rapida e com maior qualidade, além de ndo exaustar os
funcionarios com ferramentas antigas e de dificil manuseio e néo
desperdicar materiais. Para eles, inovar é dar um passo a frente do
concorrente, apenas com inovagdes periddicas a organizacdo se mantera
competitiva e aumentard seu grau de importancia no mercado atual.
Referente a possivel dificuldade que alguns funcionarios poderdo vir a
ter com a implantacdo de maquinas modernas, ambos afirmam que apds
a aceitacdo dos colaboradores seriam necessarias algumas aulas iniciais e
periddicas para que o canteiro de obra obtenha profissionais capacitados

para manusear equipamentos especificos.

Pedreiros (6)

Entre os pedreiros, o termo inovacdo € pouco conhecido, porém a
maioria destes profissionais acreditam que a implementacdo desta nova
cultura sera benéfica a organizagdo, pois a inclusdo de novas
ferramentas, técnicas e processos produtivos se tornam importantes para
otimizar o tempo e diminuir o desperdicio de materiais, além de
aumentar a qualidade do imdvel e facilitar a execucdo dos servicos,
principalmente em lugares de dificil acesso no edificio. Eles veem a
aplicacdo da cultura da inovagdo como uma oportunidade para terem
mais forca em suas ideias dentro da organizacdo, porém novas decisdes
precisam ser bem estudadas para que ndo atrapalhe o desempenho de

suas fungdes e tragam incertezas referente a estrutura da organizagéo.

Ajudantes (9)

Os ajudantes entrevistados tém a visdo de inovagdo voltada para o setor
operacional da empresa, vendo como importante a criacdo de novos
métodos que diminuam o fluxo de materiais dentro da obra. Para eles
essa diminuicdo de fluxo € importante pois otimiza o tempo, traz menos
desgaste fisico e conserva as ferramentas existentes, reduzindo custos e
tornando os processos mais simples. Estes colaboradores veem a criagdo

da cultura da inovagdo como algo interessante, ja que isso poderia lhes
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trazer mais flexibilidade e aumentar sua criatividade através de ideias
que poderiam ser lapidadas e levadas a diretoria da empresa, € com isso,
futuramente aplicadas na organizacdo, caso fossem aceitas, gerando

assim bodnus ao funcionario.

Fonte: Dados da pesquisa

Com a andlise das entrevistas podemos afirmar que a inovacdo € muito importante
para empresas no setor da construcdo civil, pois ela ajuda a melhorar varios aspectos na
organizacdo levando a obra a ter maior qualidade e reduzir seus custos evitando desperdicios
de materiais, que ¢ um dos grandes problemas vivenciados por empresas neste setor. Além
disso, os usos das inovagOes podem ajudar as organizagdes a entenderem melhor o cliente e
fazerem aquilo que eles procuram, obtendo vantagem competitiva sobre seus concorrentes.
Em uma visdo ampla sobre as entrevistas, todos os envolvidos concordam que a inovacdo é
importante dentro da empresa, pois ela vem para facilitar tudo o que fazemos atualmente, ao
adotar processos inovadores tudo o que fazemos tende a ficar mais facil e rapido de ser feito,
isto agrada desde funciondrios a socios da empresa, pois demandam menos desgaste fisico e
geram mais agilidade em todos os processos, sendo assim demandard menos capital humano,
reduzindo custos com mao-de-obra e também custos com desperdicios, pois a melhor

qualidade na execucao dos servicos diminuira estas perdas.

Entre os entrevistados, foi notado que os colaboradores de nivel operacional possuem
barreiras que dificultam a insercdo da inovacdo. Entretanto, os colaboradores de nivel
gerencial da empresa entendem a necessidade de inserir a cultura da inovacdo na organizacao
e oferecer treinamentos para que os colaboradores da linha de frente se sintam mais
familiarizados com as novas maguinas, ou até mesmo com novos processos que poderdo ser
adotados. Entretanto, apesar de possuirem pensamentos diferentes em torno da inovacéo,
ambos 0s niveis entrevistados tém como foco o crescimento da organizacdo e a maior

competitividade no mercado na qual esté inserida.

Uma das dificuldades encontradas pela diretoria da organizacdo para a introducdo da
inovacgdo nos canteiros de obra € a resisténcia de aprendizado da equipe que ird manusear 0s
novos equipamentos, por serem profissionais acostumados a executar pProcessos
convencionais ha muitos anos ou até decadas, estes funcionarios podem ter dificuldades no
aprendizado deste novo método de trabalho. Sabendo da importancia do alinhamento entre

colaboradores e tecnologia, a organizacdo viu a necessidade de oferecer cursos capacitores e
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treinamentos aos seus funcionarios, essa medida ser4 tomada para que eles recuperem a
confianca em seus trabalhos e ndo tenham medos da nova tecnologia. Esses treinamentos
serdo feitos na propria organizacdo, mostrando na pratica como deve ser feito para que o

colaborador veja o resultado e entenda a importancia das novas maquinas e ferramentas.

Com uma comparagdo entre os autores demonstrados da revisdo de literatura, a
organizacéo e as entrevistas podemos perceber que as ideias sdo semelhantes, assim como foi
salientado por DRUCKER (2005), inovar é a ferramenta principal dos gestores, ela podera ser
ensinada, aprendida e executada, porém, tudo dependerd da empresa e das interferéncias
internas e externas. Ainda de acordo com 0 mesmo autor, a inovagdo nao é simples e se
recomenda uma rotina com cinco fases, sendo elas: monitorar, estabelecer estratégias,
encontrar 0s meios, praticar, aprender e inovar novamente. Para que as inovacdes tenham
sucesso, € necessario gerenciar componentes como: definir estratégias, mecanismos de
realizacdo, conexdes externas e contexto organizacional. A Construtora Mariana entende a
necessidade destes processos no mercado atual e busca a inovagdo para que ndo perca espago

para 0s seus concorrentes.

Com investimentos dos gestores das MPEs em inovacdo, as organiza¢Ges poderao
aumentar seu setor de Pesquisa e Desenvolvimento, procurando criar aquilo realmente o
cliente deseja obter, além de ferramentas que ajudem os profissionais da empresa a
executarem obras com mais qualidade e rapidez. Treinamentos para esses profissionais, como
visto, sdo de extrema importancia ja que novas ferramentas podem ser de dificil manuseio e

gerar descontentamento entre eles.

A despeito das limitacdes da pesquisa, a primeira delas estd relacionada a amostra
analisada e seu carater ndo probabilistico que impedem que os resultados gerados por essa
pesquisa sejam generalizados para todo o segmento ou para todas as empresas e por se tratar
de um caso unico, ndo possibilitando a comparacdo com outras empresas a fim de identificar
as semelhancas e diferencas existentes, o esforco da investigagdo permitiu identificar
processos de desenvolvimento utilizados em uma empresa da construcado civil, abrindo espaco

para futuras pesquisas.

4 Consideracdes Finais
Relembrando o objetivo principal desse trabalho foi compreender por que as

micro e pequenas empresas tem dificuldade de inovar, realizando-se um estudo na empresa
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Construtora Mariana LTDA no setor da construgéo civil. A reviséo de literatura sugere que
existe uma relagdo entre gestdo da inovagdo e vantagem competitiva. O objetivo de
compreender por que as micro e pequenas empresas tém dificuldades de inovar foi alcancado.
Buscou relacionar a importancia da inovacdo como vantagem competitiva e a relacdo custo-
beneficio de investimentos, e também a criacdo de um ambiente que inove regularmente

através da cultura da inovacao, fazendo com que os colaboradores adotem esta ideia.

Como sugestdo de estudos futuros, é necessario ampliar a amostra para outras
referéncias, ampliar o periodo de tempo para possibilitar uma visdo mais ampla do emprego
dos métodos de pesquisa um estudo que se preocupe em verificar a adequacdo dos métodos
qualitativos utilizados pode apresentar contribuigdes significativas como permitir avaliar a
contribuicdo metodoldgica dos trabalhos publicados na area e a ampliar a analise dos
resultados de cunho qualitativo quantitativo e de multiplos casos e, por fim futuras pesquisas
ligando o tema gestdo da inovagdo com as escolhas metodoldgicas se mostrariam relevantes
no sentido de verificar tendéncias e oportunidades de pesquisa na area e, para que 0S

profissionais e gestores da area tenham mais clareza sobre novos conceitos na area.

A contribuicdo mais relevante é de natureza gerencial empirico, pois durante a
realizacdo da pesquisa, constatou-se a necessidade de estudos relacionados a gestdo da
inovacdo, para alertar administradores sobre a importancia na organizacdo. (FLEURY;
FLEURY, 2001). Além da questéo financeira onde dever ser feito um estudo em relagdo ao
custo x beneficio dos investimentos, empiricamente é possivel notar que os colaboradores que
exercem as funcbGes de ajudantes e pedreiros possuem medos pessoais de, num futuro
préximo, serem trocados por maquinas que poderdo vir a fazer suas atividades, deixando-0s
possivelmente desempregados. Com isso, constroem barreiras dificultando a inovagdo na
empresa como forma de se proteger, mantendo-se em suas zonas de conforto e dando
preferéncias a métodos antigos. Cabera a organizacdo e a seus gestores oferecer treinamentos
com a finalidade de familiarizar seus colaboradores com os novos equipamentos e deixa-los
mais confortaveis com a inser¢do da tecnologia, facilitando assim a insercdo da cultura da

inovacao.

Diante do exposto, vimos que as principais dificuldades relacionadas a inovagdo das
MPEs estéo relacionadas aos poucos investimentos feitos pelos gestores no setor de Pesquisa
e Desenvolvimento para criar novos produtos e processos inovadores devido ao pouco capital

disponivel e ao receio de investirem em processos que podem ndo trazer o retorno esperado,
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além das barreiras que existem entre os colaboradores de niveis operacionais que podem se
sentir ameacados pelas novas tecnologias e serem tirados de sua zona de conforto, acarretando
mais dificuldades para o gestor da organizacdo. Buscar novos conhecimentos de mercado é
extremamente importante, pois empresas que ndao inovam perdem espaco e se tornam
obsoletas, a criacdo de novos produtos se faz extremamente necessaria para alavancar as
vendas e otimizar processos, mas também ndo podemos nos esquecer que a inovacgao envolve
mais do que a criacdo de algo novo ou aperfeicoamento dos produtos, Servicos e processos
existentes. Com a inovacdo sendo inserida constantemente no setor da construcdo civil, a

empresa que melhor a utilizar terd grande vantagem competitiva sobre as concorrentes.

Com isso, conclui-se que as empresas deverdo investir em inovagdes para
sobreviverem no mercado, gestores que nao tomarem essa decisdo terdo grandes dificuldades
no futuro ao concorrer com outras empresas detentoras de grandes inovacgdes. A inovacao é
um processo que deve ser feito periodicamente com informacdes sobre 0 mercado para que
sempre possa atender o cliente com aquilo que ele deseja, ou até mesmo que supere suas
expectativas. Incentivar a inovacao aplicada ao cotidiano dos colaboradores podera aumentar

sua criatividade e agregar vantagens a organizacao.
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