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COES AMAZONICAS NO POS PANDEMIA

DETERMINANTES DE TRANSPARENCIA DIGITAL: A EXPERIENCIA NA
JUSTICA ELEITORAL BRASILEIRA

Maria Cristina Marques

Dr. Erasmo Moreira de Carvalho (Orientador) PPGMAD/UNIR

1 INTRODUCAO

A Justica Eleitoral do Brasil ¢ transparente? E, quais fatores influenciam a transparéncia
nesse poder? Avaliar determinantes de transparéncia no judiciario brasileiro ainda ¢ uma lacuna
nas pesquisas nacionais em administragao publica, que tem dado mais atencao a estudos sobre
transparéncia em governos € no poder executivo de maneira geral (MICHENER, COELHO,
MOREIRA, 2021). Estudar a transparéncia em varios contextos administrativos e operacionais
permitird verificar onde € como a transparéncia funciona, beneficios e efeitos para a
administragao publica (CUCCINIELLO, PORUMBESCU, GRIMMELIKHUIJSEN, 2017). O
interesse académico em estudar determinantes de transparéncia digital na justica eleitoral do
Brasil, justifica-se por ser um dos 6rgdos publicos com maior banco de dados dos cidadaos
brasileiros, gerindo informacdes de aproximadamente 147.918.483 milhdes de brasileiros
(TSE, 2020), por conta de sua natureza especializada em organizar elei¢cdes e promotora da
democracia, o que gera por si s6 uma demanda por transparéncia e acesso a informacao aos
usuarios.

Transparéncia pode ser definida a partir da intersec¢do de trés elementos principais: um
usudrio da informacao, algo disponivel a ser observado e os meios ou métodos para se realizar
a observacao (OLIVER, 2009).

Os estudos da transparéncia na administragdo publica tem recebido aten¢do de pesquisadores
na area de administragdo publica, incluindo questdes relacionadas a estudos de transparéncia
em governos, municipios e instituicdes (KEUFFER, MABILLARD, 2020; CRUZ,
MICHENER, ANDRETTI, 2021), disclosure, transparéncia financeira e intersec¢do com
fatores de combate a corrup¢do ou anticorrup¢do (HEALD, HODGES, 2018; MONTANES,
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YETANO, GARCIA-LACALLE, 2020; SHKOLNYK, et al., 2020), acesso a informacao pelos
usuérios dos servigos piiblicos (SILVA; MARIO, 2016; COELHO, et al. 2018), além da prépria

discussdo sobre a evolug¢ao do conceito e taxonomias de transparéncia (RODRIGUES, 2020;
ZUCCOLOTTO,TEIXEIRA, RICCIO, 2015).

No Brasil o ordenamento juridico institucionalizou a transparéncia, incluindo acesso a
informagao entre orgdos publicos e sociedade com a Lei n. 12.527/2011, Lei de Acesso a
Informacdo — LAI (BRASIL, 2011). Esta lei vincula toda a administragdo publica federal,
incluindo o Poder Judiciario da Unido - PJU, ai incluindo a Justica Eleitoral - JE, que ¢
composta pelo Tribunal Superior Eleitoral - TSE, e 27 (vinte e sete) Tribunais Regionais

Eleitorais-TRE’s.

1.1 Problema de Pesquisa

A transparéncia tem sido vista como meio dos governos e 6érgaos publicos alcangarem
resultados quanto a legitimidade, participagdo cidada, confianca no governo, prestacdo de
contas, menor corrup¢do, tomada de decisdo, gestdo financeira, bem como um atributo para
melhor o desempenho institucional (PORUMBESCU, 2015).

A transparéncia no poder judiciario ainda ¢ pouco estudada no contexto brasileiro, ainda
sendo uma area negligenciada por pesquisadores quanto a estudos de avaliagdo de transparéncia
(DA CRUZ, ZUCCOLOTTO, 2020, 2021; MICHENER, COELHO, MOREIRA, 2021). Nesta
era informacional, a transparéncia digital ou mediada por computador tem sido vista como um
meio de aproximar os governos e 6rgaos publicos das necessidades dos usuarios, garantindo
por exemplo servigos digitais e acesso a informacgao, bem como facilitador do controle social
(DREHMER, RAUPP, 2020; POLLIFRONI, 2014). Neste contexto, esta pesquisa buscara
responder ao seguinte questionamento: quais sdo os fatores determinantes do nivel de

transparéncia dos sites dos tribunais regionais eleitorais do Brasil?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa possui como objetivo geral identificar fatores determinantes no nivel de

transparéncia nos Tribunais Regionais Eleitorais do Brasil.

1.2.2 Objetivos Especificos
Para a obtengdo de resultado principal é proposto como objetivos especificos:
a) propor um indicador de transparéncia digital, combinando indices existentes, para
mensurar a transparéncia dos sites dos Tribunais Regionais Eleitorais do Brasil;
b) validar o indicador com especialistas;

c) mensurar o nivel de transparéncia nos sites dos Tribunais Eleitorais do Brasil.

1.3 Justificativa

Cucciniello, Porumbescu, Grimmelikhuijsen (2017), em um estudo de revisao
sistematica da literatura, sobre transparéncia governamental no periodo de 1990 a 2015,
identificaram a existéncia de poucos estudos sobre transparéncia na América Latina e Africa
comparados aos Estados unidos e Europa; necessidade de aplicar e replicar estudos em diversos
contextos administrativos, bem como a necessidade de foco na avaliagdo de transparéncia para
verificar onde e como funciona.

Por sua vez, Michener, Coelho, Moreira (2021) em estudo sobre avaliagdo de
transparéncia, com o objetivo de avaliar conformidade de transparéncia, em decorréncia de
avaliacdo de auditoria de ONGS, académicos ou supervisao governamental em toda a América
Latina, entre 2003-2018, identificaram aumentos modestos na transparéncia ao longo do tempo
e baixa conformidade de transparéncia passiva, bem como uma concentracao das avaliagdes no
poder executivo, em oposicao aos poderes legislativo e judicidrio.

No contexto brasileiro especificamente em duas pesquisas distintas para avaliar
transparéncia, passiva e ativa, nos tribunais de justica estaduais Da Cruz e Zuccolloto (2020,
2021) identificaram baixa conformidade deste ramo de justica, o que na visdo dos autores o
judiciério estadual ¢ uma estrutura burocratica pouco comprometida com a disponibilizagdo de

informacdes, além de ndo seguir adequadamente as exigéncias normativas de transparéncia.
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Como contribuicdo académica destaca-se a abordagem do estudo de avaliacdo de
transparéncia no poder judicidrio, identificada como lacuna da literatura até aqui, tanto por ter
poucas pesquisas encontradas de avaliagdo no cendrio brasileiro para este poder comparados a
grande quantidade de estudo no executivo, como pela necessidade de explorar novos contextos
administrativos do estudo de transparéncia no Brasil (DA CRUZ, ZUCCOLOTTO, 2020, 2021;
MICHENER, COELHO, MOREIRA, 2021; CUCCINIELLO, PORUMBESCU,
GRIMMELIKHUIJSEN, 2017).

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Transparéncia na administracdo publica

Na literatura sobre transparéncia, hd varias defini¢des constitutivas e operacionais,
sendo que em relagdo a primeira pode ser vista como a associagdo entre as informacdes
disponibilizadas sobre a forma como as organizagdes publicas operam e sua acessibilidade
pelos atores externos (PORUMBESCU, 2017; GRIMMELIKHUIJSEN, et al. 2013; MEIJER,
CURTIN, HILLEBRANDT, 2012), ou associada a divulgacdo de informagdes por parte dos
governos para atores internos e externos (GRIGORESCU, 2003). J4 para Oliver (2003) a
transparéncia faz-se a partir de trés elementos: um usuario da informacao, algo disponivel a ser
observado e os meios ou métodos para se realizar a observacao.

Por outra perspectiva, as definicdes operacionais dizem respeito a forma de
operacionalizar as defini¢cdes constitutivas, ha assim varias propostas de indices para avaliagdo
e mensuragao de transparéncia na administragao publica, dentre eles tém-se, de pesquisadores,
institucionais — no Brasil citamos como exemplo do Tribunal de Contas da Unido - TCU e
Conselho Nacional de Justica - CNJ e de organizagdes globais - a exemplo do Banco Mundial
(DA CRUZ, ZUCCOLOTTO, 2020, 2021; TCU, 2020; CNJ, 2021).

Ainda, o conceito de transparéncia tem sido discutido ainda sob dois enfoques principais
- disponibilidade de informagdes e fluxo de informagdes. Em relagdo ao primeiro estd
relacionado a disponibilidade de informacdes sobre processos de decisdo, sobre questdes
or¢amentarias, questdes politicas e procedimentos administrativos gerais (MEIJER, CURTIN,
HILLEBRANDT, 2012); disponibilidade de detalhamento de informagdes sobre aspectos
operacionais de uma organizagio (TEJEDO-ROMERO, ARAUIJO; 2015); disponibilidade de

- 784
70 PROPESQ rroasikunr

CAPES PRC-REITORIA DE PO DEOBHA.DUA:I k



r:_ -
IV Encontro de Ensino e Pesquisa em Administragao da Amazonia (EnEPA)
De 01 a 03 de junho de 2022

—

informacdes para discutir o desempenho do governo (CUADRADO-BALLESTEROS, 2014;
GRIMMELIKHUIJSENM, 2013).

Pela perspectiva de fluxo de informagao consideram o acesso das partes interessadas a
varios tipos de informagdes governamentais (HEALD, 2006), podendo avaliar a transparéncia
por quatro perspectivas: transparéncia para dentro - quando aqueles de fora podem observar o
que esta acontecendo dentro da organizagdo; transparéncia para fora - quando aqueles dentro
de uma organizagdo podem observar o que esta acontecendo fora organizagdo; transparéncia
para cima - de subordinados para superiores; transparéncia para baixo - de superiores para
subordinados (HEALD, 2006, 2012).

Quadro 1 — Principais taxonomias para transparéncia

Classificagoes de | Tipos/Descrigao Referéncia

Transparéncia

Quanto a iniciativa Transparéncia ativa (voluntdria e obrigatoria) e | Rodrigues (2020); Zuccolotto,
transparéncia passiva Teixeira (2015).

Quanto as dimensdes | Visibilidade da informagdo e capacidade de | Michener, Bersch (2011)

de transparéncia inferéncia.

Diregdes da | Transparéncia para dentro; | Heald (2006, 2012)

transparéncia transparéncia para fora; transparéncia

para cima; transparéncia para baixo.

Variedades de | Transparéncia de eventos versus de processos; | Heald (2006)
transparéncia transparéncia  retroativa  versus  tempestiva;
transparéncia nominal versus efetiva

Subtipos de | Efetiva, nominal, condicionada, transparéncia na | Rodrigues (2020)

transparéncia atribuicdo e gestdo de sigilo

Atributos da | Veracidade, oportunidade, acessibilidade, | Molina Rodriguez-Navas,
informagao usabilidade, inteligibilidade, universalidade, | Medranda  Morales, Mufloz
transparente pluralismo, pluralidade. Lalinde (2021)

Fonte: Organizado pelo autor.

De igual modo varias classificagdes ou taxonomias tém sido proposta na literatura no

campo de estudo de transparéncia, aqui foi organizado algumas recorrentes, conforme quadro

2.2 Transparéncia digital, online ou mediada por computador
A transparéncia digital, online ou mediada por computador envolve meios de divulgacao
de informagdes ou servigos de acesso a informagdo, como os portais oficiais e as midias sociais

(Twitter, Facebook, Instagram, YouTube), sendo que a utilizagdo desses mecanismos de
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divulgacdo tem sido estudada como plataformas na era informacional capaz de gerar
transparéncia (GUNAWONG, 2015; MARTANI, NASTITI, WICAKSONO, 2014).

Martani, Nastiti e Wicaksono (2014) em pesquisa sobre disclosure de informagdes nao
financeiras em sites de governos locais na Indonésia que com o aumento da demanda por
transparéncia pelos usuarios do servigo publico a utilizagdo de sites € importante para divulgar
os servigos a sociedade, permitir o acesso a informacgdo de forma tempestiva, e inclusive
divulgar informagdes além das obrigagdes legais, de cunho voluntario em diversas frentes como
para mulheres e emponderamento da comunidade, programas anticorrupcao e¢ de questdes
ambientais, além do formalismo da divulgagao de informagdes orgamentarias-financeiras,
relacionadas a transparéncia fiscal.

Galera, et al. (2014), em estudo sobre disclosure de sustentabilidade por portais de
governos locais europeus, verificou que na Europa a pratica de utilizacdo de sites ja esta
consolidada para divulgacdo de informagdes de interesse da sociedade em municipios de
origem anglo-saxonica em compara¢do a municipios localizados em paises ndrdicos, uma
evidéncia que a cultura administrativa influencia na transparéncia, ponderou que a Lei de
Transparéncia nos paises anglo-saxdes contribui pois permite o cidaddo o acesso a informacao
mediante solicitagdo (transparéncia passiva). Outro ponto identificado ¢ que ha caminhos para
melhorar a transparéncia em sites governamentais, como adog¢ao de /inks que permitam acesso
rapido ndo so as informacgdes mais aos departamentos responsaveis, identificacdo e clareza
quanto as partes interessadas na informacao divulgada — internas, externas — com definicdo em
local especifico do site e estudar qual a necessidade de informagdes por esses usuarios, para
definir compromissos e prioridades.

Neste contexto da utilizacdo dos sites para transparéncia no setor publico, ¢ importante
considerar dois pontos para avaliar a qualidade dos sites que influenciara a visibilidade e
capacidade de inferéncia pelo cidaddo usuario - aspectos tecnologicos e transparéncia
administrativa, de modo a melhorar a qualidade dos servigos online prestados pelos 6rgaos
publicos (POLLIFRONI, 2014). Para alcangar a transparéncia digital, antes de construir e
implantar solucdes digitais, as organiza¢des governamentais devem construir fundamentos

tecnologicos e institucionais e utilizar tais fundamentos para se organizarem para a
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transparéncia, € preciso se atentar aos principios da transparéncia digital — necessidade, coleta,

publicagdo, uso e resultados proporcionados pela disponibilizagio (MATHEUS, JANSSEN,
JANOWSKI 2021).

3 METODOLOGIA

Nesta secdo sao descritas as hipoteses propostas para o trabalho e o desenho de pesquisa
a ser utilizado para testa-las empiricamente.

Esta pesquisa esta sob base positivista, dentre as caracteristicas do presente trabalho que
vao ao encontro desta filosofia destaca-se coleta e andlise rigida de dados e a relagdo de passos
logicos (CRESWELL, 2010). A pesquisa sera realizada com dados primarios, sendo que esses
serdo coletados nos portais oficiais — sites — dos Tribunais Regionais Eleitorais e em consulta

via ouvidoria dos tribunais.

3.1 Hipoteses de pesquisa
Para estruturacao do trabalho foram propostos 03 (trés) grupos de varidveis, sendo
respectivamente denominados, caracteristicas do gestor; caracteristicas estruturais e

economicas dos Tribunais Regionais Eleitorais; demandas de acesso a informagao.

a) Caracteristicas intrinsecas ao gestor — sexo, nivel educacional, idade

Hi - Tribunais Regionais Eleitorais cujo presidente ou diretor geral ¢ do sexo feminino
apresentam maior indice de transparéncia.
H:z - Tribunais Regionais Eleitorais com maior representacdo na alta direcdo de composi¢ao
com sexo feminino apresentam maior indice de transparéncia.

As hipoteses H1 e H2 sd@o em conjunto consideram que a participagdo feminina na alta

gestdo tem um efeito positivo sobre a transparéncia na administracdo publica, e também nos
Tribunais Regionais Eleitorais, de modo que tribunais com maior presenc¢a feminina na alta
gestao (presidéncia ou diretoria geral) ou nas equipes das secretarias tendem a ser mais
transparentes.

Esta variavel j4 foi testada como determinante de combate a corrupg¢ao e democracia em
parlamentos, e também pela l6gica de que as mulheres teriam uma inclinagdo maior para a

honestidade e o bem comum (STOCKEMER, 2011). Em estudo em empresas privadas. Liao,
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Luo, Tang (2015), em estudo sobre a influéncia da representacdo feminina para disclosure

ambiental em organizacdes privadas também evidenciou um efeito positivo para transparéncia.
Fuente, Garcia-Sanchez, Lozano (2017), sobre representatividade de conselho gestor e
influéncia em disclosure sugeriram verificar a diversidade de género em conselhos gestores
como determinante de divulgacdo de informagdes em pesquisas futuras, por considerar a
importancia das mulheres com potencial para influenciar a transparéncia e responsabilidade
social nas organizacdes.

Nesta esteira, este trabalho propde como importante testar a influéncia da presenca de
mulheres em cargos de alta gestdo como potencial influenciador de aumento do nivel de

transparéncia destes tribunais.

Hs — Tribunais que s&o gerenciados por gestores com maior nivel de escolaridade
apresentam maior indice de transparéncia.

Pesquisadores como Zuccolotto e Teixeira (2014), tem defendido que questdes
socioeconémicas podem influenciar a divulgagdo de informacgdes, inclusive que a
educacado é uma preditora de transparéncia. Nesta mesma logica, esta pesquisa
aventa que gestores com maior escolaridade tem mais condigbes informacionais de
dar destaque a importéncia da transparéncia institucional dentro dos 6rgdos que

atuam.

Ha — Tribunais que s&o gerenciados por gestores com maior idade apresentam menor
indice de transparéncia.

Esta pesquisa aventa que ha uma relagdo negativa entre idade do gestor e
nivel de transparéncia dos 6rgaos estudados, assim gestores mais idosos tenderiam
a ser menos transparentes. Os gestores mais novos seriam mais imersos aos
aparatos tecnolégicos que sustentam a transparéncia digital, isso corrobora com a
l6gica desta hipdtese.

Em estudo sobre determinantes de transparéncia municipal, Silva, Bruni

(2019), testaram tal hipdtese, todavia ndo conseguiram comprovar a hipotese da
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influéncia da idade na transparéncia. Por sua vez, Andrade, Alcantara, Linhares,

(2015), corroboram que ouso de TIC esta mais relacionado ao publico mais jovem.

b) Caracteristicas estruturais e economicas dos Tribunais Regionais Eleitorais —

tamanho, capacidade de gestdo da transparéncia e TIC, capacidade or¢camentaria

Hs - Tribunais Regionais Eleitorais de tamanho maior tém maior indice de
transparéncia.

O tamanho organizacional tem sido uma das variaveis mais utilizadas para
explicar a divulgacdo de informagbes transparentes (GALLEGO-ALVAREZ,
RODRIGUEZ-DOMINGUEZ, GARCIA-SANCHEZ, 2011).

Para Martani, Nastiti ¢ Wicaksono (2014), a sociedade tem uma importancia
significativa para gerar pressdao por divulgacdo de informacdes, assim nessa logica, quanto
maior o eleitorado de um Estado maior seria a pressao por divulgacao e acesso as informagdes
publicas, e assim haveria uma tendéncia daquele 6rgdo ser mais transparente. Varias pesquisas
tém visto relacdo positiva do tamanho da populagdo com a transparéncia governamental
(BALDISSERA, et al, 2020; DEL ROCIO MORENO-ENGUIX, GRAS-GIL, HENANDEZ-
FERNANDEZ, 2019).

He- Tribunais Regionais Eleitorais com maior capacidade de TIC apresentam maior
indice de transparéncia.

O conselho Nacional de Justica estabelece uma relacdo do numero de
servidores de TIC necessarios diante do numero de usuarios de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéao - TIC do érgéo. Essa relagado aponta que uma proporgao
adequada permite uma maior capacidade de TIC diante da for¢a de trabalho (CNJ,
2021).

A TIC nas organizagdes tem sido vista como fundamental no apoio, suporte e
desenvolvimento de ferramentas em diversas frentes, e ndo seria diferente para a

transparéncia, principalmente por essa estar acostada em meios digitais. De maneira
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geral, pesquisados tem buscado verificar a transparéncia em relacédo a forga de
trabalho (BEARFIELD, BOWMAN, 2017), e parece ainda mais légico verificar a
importancia da forca de trabalho de TIC adequada, como contribuicdo para a

transparéncia institucional.

H7- Tribunais Regionais Eleitorais com maior capacidade orgamentaria apresentam
maior indice de transparéncia.

Laswad, Fisher, Oyelere (2005) em estudo sobre determinantes de disclosure
voluntario em governos locais, entendem que um maior numero de recursos recebidos
ou previstos no orcamento gera para os gestores uma maior obrigacdo de
transparéncia, inclusive adotando uma variedade maior de métodos de divulgagao.

Em pesquisa sobre determinantes de divulgacéo de informagdes contabeis no
Poder Judiciario Brasileiro, Marega (2019), também encontrou relagao positiva entre
a receita orgcamentaria do 6rgao com o indice de divulgacdo das informacgdes
contabeis dos Tribunais de Justica analisados. Por sua vez, Zuccolotto e Teixeira
(2014) também reforgam a importancia das informag¢des orgamentarias e financeiras
como componentes necessarios a ampliagdo da divulgagao.

A dependéncia de recursos de transferéncias intergovernamentais exige que o
destinatario divulgue mais informagbdes para justificar o uso das transferéncias
recebidas, mostrando atributos de responsabilidade e uso adequado dos recursos. O
Orgcamento sera verificado com a disponibilidade em LOA, proporcional ao numero de
eleitores inscritos e aptos na unidade da federacao do respectivo tribunal.

c) Demandas por acesso a informagao

Hs — Tribunais Regionais Eleitorais com maior niimero de solicitagdes de acesso a informacao,
recursos e reclamacdes tem menor indice de transparéncia.
Na hipoétese 8, assume-se que existe uma relagdao negativa entre o nimero de requisi¢oes

de acesso a informacao, recursos e reclamagoes sobre pedidos de acesso a informacao e o nivel

de transparéncia digital dos Tribunais Regionais Eleitorais. Assim, se ha uma necessidade do

r 790
70 PROPESQ  preA UNIR é‘a
CAP E 3 PRC-REITORIA DEPO b~ 7t -5 g [



IV Encontro de Ensino e Pesquisa em Administragao da Amazonia (EnEPA)
De 01 a 03 de junho de 2022

o~ || = f

COES AMAZONICAS NO POS PANDEMIA

usudrio de ter a informagdo apenas de forma condicionada a solicitagdo, isso apresentaria um

quadro de um formalismo na transparéncia, de modo a evidenciar uma falta de interesse desses
orgdos de garantir transparéncia voluntaria, sendo notadamente aquela transparéncia
obrigatoria que nao decorre de lei, mas sim de boas praticas institucionais. Assim sendo, quanto
maior a transparéncia passiva, menor a transparéncia ativa institucional.

Em dissertacdo de mestrado, Klein (2018), identificou efeito negativo entre o nimero
de requisi¢des de acesso a informagdo, recursos e reclamagdes € o nivel de transparéncia no

contexto universitario.

3.2 Variaveis de Controle

a) Escolaridade da populagao

As condi¢des socioecondmicas tém uma relacdo positiva com a transparéncia, visto que
o nivel de educag¢do superior ¢ considerado para fazer as pessoas se tornarem mais criticas e,
assim, exigirem mais informag¢des do setor publico (MARTANI, NASTITI E WICAKSONO,
2014; PIOTROWSKY, RYZIN, 2007). Assim, uma populagao com nivel de educagao elevada
exercera pressao sobre as administragdes publicas para divulgar informagdes, o que elevara o
nivel de transparéncia, e ¢ considerada uma externalidade positiva (CHEN, NESHKOVA,
2020).

Os Tribunais Regionais Eleitorais localizados em unidades da federal em que a
populacdo tem mais escolaridade, aqui considerada anos na escola, tendem a ser mais
transparentes.

b) Inclusdo digital

O maior numero de usudrios de internet tem relagdo positiva com a transparéncia
governamental, a logica € que o acesso e uso da internet permite a sociedade maior utilizagao
de servicos publicos digitais, facilidade de acesso as informagdes divulgadas pelos portais dos
orgaos publicos, maior inclusdo digital (ELBERRY, GOEMINNE, 2021; ARAPIS, REITANO,
2018).

¢) Indice de desenvolvimento humano
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Acredita-se que haja uma relagdo positiva entre o conjunto de renda, saude e educacao,
que resume os pontos aferidos pelo IDH com transparéncia institucional, assim tribunais

localizados em Estados com melhor IDH, seriam mais transparentes.

3.3 Procedimentos da pesquisa quantitativa

a) Indice de transparéncia institucional

Ha na literatura diversos indices elaborados por pesquisadores ou institucionalizados
por organizagdes utilizados para medir transparéncia de governos, sites, por exemplo. As
pesquisas tem se apropriado de indices para medir transparéncia em portais de governos de
nivel federal, estadual, municipal, mas ainda, como foi visto existem poucas pesquisas de
transparéncia com foco em institui¢cdes, € mesmo havendo indice institucionais, como ¢ o caso
do indice de transparéncia do CNJ e do TCU no Brasil, a linguagem desses instrumentos ainda
¢ pouco perceptivel ao publico, aos usuarios de forma geral, carecendo de proposi¢do, como
exemplo, de categorias de transparéncia e itens de avaliagdo dentro de cada categoria que
propicie uma linguagem de facil acesso ao usudrio comum, atendendo a inferabilidade e
visibilidade propostas por Michener, Bersch (2011).

Sendo assim, para avaliar a transparéncia digital nos portais dos 27 TRE’s este trabalho
levantara os indices que estdo sendo utilizados para avaliar transparéncia pela comunidade
cientifica nacional e internacional, pelas instituicdes de controle e fiscalizagdao, e também,
requisitos legais de transparéncia da legislacdo brasileira, e, a partir desses dados, com base na
literatura de transparéncia propora um indice que considere as principais categorias e itens de
avaliacdo que estdo sendo mais recorrentes.

Apo6s a construgdo do referido indice consolidado, sera ele submetido a avaliacdo de
pares, que poderdo avaliar as categorias e os respectivos itens de avaliagdo, bem como sugerir
alteracdes pertinentes de entrada ou saida.

Com o indice verificado pelos especialistas, serd aplicado aos portais dos 27 TRE’s com
0 objetivo de propor um ranking de transparéncia na justica eleitoral do Brasil. O resultado do
ranking de transparéncia institucional serd a variavel dependente deste trabalho — NTP,
conforme quadro 2.

a) Resumo das variaveis
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CONSORCIO METODOLOGI(

Quadro 2 — Variaveis dependentes, independentes, de controle

Grupos Variaveis Referéncias Definicao Operacional Sinal
esperado
Nivel de Proposta pelo autor com | Cada item de aferi¢do do indice sera
N base na literatura e normas avaliado de 0% a 100% de
transparencia . . o . PP
institucional (NTP) nacionais brasileiras de | atendimento, dividido em 04 grupos
transparéncia. (0%, 25%, 50%, 75%, 100%)
1Q; PR
Possui pessoa do Sim, quando~ possuir; ndo, quando
a ndo possuir.
sexo feminino sendo
diretora geral ou +

2 sera considerada maioria simples, ou
seja, metade acrescida de um do total
de secretarios (as) de cada tribunal.

presidente do Stockemer (2011); Liao,
Tribunal Luo, Tang (2015); . Fuente,
Garcia-Sanchez, Lozano
(2017)

Possui pessoas do
sexo feminino como
maioria da +
composicao dos
secretarios (as)

A escolaridade sera mensurada
pelas etapas de formagao
académica reconhecidas na
legislagéo brasileira — Lei de

Caracteristicas intrinsecas ao Gestor

Escolaridade do Zuccolotto, Teixeira Diretrizes e Bases da Educacéao 4
Gestor (2014); Marega (2019). | Nacional - LDB (BRASIL, 1996) —
ensino médio, graduacgéo, pos-
graduacgao latu sensu, pos-
graduacgéo strictu sensu.
Para mensurar essa variavel sera
considerada as faixas etarias propostas
Idade do gestor Silva, Bruni (2019). .pelo IBGE (2022),’ sendo -
considerados jovens até os 19 anos,
adultos entre 20 ¢ 59 anos, idosos
acima de 60 anos.
% Tamanho da '
L Organizacdo Gallego-Alvarez, Sera considerada a classificagdo do
g g (conforme Rodriguez-Dominguez, |CNJ de tribunais de pequeno, médio e +
§ = estipulado pelo Garcia-Sanchez (2011); grande porte.
° [ CNJ)
PR Serd solicitado informagdo a cada
g 5 tribunal do nimero de servidores de
5 @ . . TIC (CNJ, 2021) e o ntimero de
% ,zm Capacidade de TIC | Sem referéncia encontrada servidores de TIC que atuam +
@ g diretamente em apoio a transparéncia
2 2 institucional.
‘% = Laswad, Fisher, Oyelere | Valor do or¢amento de cada tribunal
93 Capacidade (2005); Zuccolotto, previsto em Lei Or¢amentaria Anual N
57 Orgamentaria Teixeira (2014); Marega (LOA) no exercicio financeiro de
© (2019). 2021.
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—

Numero de Pedidos

-
2 de Acesso a -
§ ° Informagéo
N lg}* Solicita¢do a cada tribunal para
T g Numero de Klein (2018). informar o nimero Pedidos de Acesso
—§ cg Recursos a Informacdo, recursos, reclamacoes )
g - recebidos em 2021.
8 Numero de )
Reclamagoes
Chen; Neshkova (2020);
Park, Blenkinsopp (2017);
Porumbescu, et al. (2017);| Anos escola da populagdo de cada
Escolaridade da Porumbescu, (2017);  |unidade federativa onde encontra-se a n
populagdo Martani, Nastiti, sede do tribunal avaliado, divulgados

Wicaksono (2014);Garcia- pelo IBGE.
Tabuyo, Saez-Martin,
Caba-Perez (2017).

Controle

Numero de usudrios de internet
divulgado pelo Ministério da Ciéncia +
e Tecnologia.

Elberry, Goeminne (2021);

Inclusdo Digital Arapis, Reitano (2018).

indice de . « ,
Desenvolvimento Chen; Neshkova (2020). Valor dlyulgado pelas Nag 0es Umda}s +
Humano para Unidade da Federagdo no Brasil

b) Estatistica - Regressao Linear Multipla

Inicialmente, com os dados coletados a partir da aplicagdo do NTP nos 27 (vinte e sete)
portais dos Tribunais Regionais Eleitorais, serdo realizados os testes de estatistica descritiva,
para verificagdo de outliers, normalidade, hemocedasticidade, heterocedacistidde, correlagao.

Outrossim, para avaliar os determinantes de transparéncia suscitados nesta pesquisa sera
utilizada a técnica de regressao linear multipla, pelo software IBM SPSS Statistics 24.
Importante ressaltar que apesar de um numero pequeno de tribunais, se trata da populagdo
inteira que serd analisada e n3o uma amostra, o que justifica a operacionalidade de uso da
regressao.

Assim, temos abaixo a previsao de formula de regressao linear multipla deste trabalho:

NTP = ° + f1 X RepFem1 + 2 X RepFem2 + 3 X EscG + B4 X IdadG + 5 X TO
+ 6 X CapTIC + 7 X CapOr¢+ 8 X NPI + f9 X NR + f10 X NC + €
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3.4 Escolha e descrigao da populagao

A populacao ¢ constituida por 27 (vinte e sete) Tribunais Regionais Eleitorais do Brasil
que tem suas sedes nas capitais dos entes federativos. A escolha da populacdo foi feita em
decorréncia da relevancia da justica eleitoral como 6rgdo responsavel pelas elei¢des no Brasil,
bem como possuir um dos maiores bancos de dados de informacgdes de cidadaos, o que gera o
pressuposto da necessidade de altos niveis de transparéncia institucional. Outro sim,
Cucciniello, Porumbescu, Grimmelikhuijsen (2017), em revisdo sistematica da literatura sobre
transparéncia sugerem na agenda de pesquisa futuras estudos em diversos contextos
administrativos e institucionais e, Michener, Coelho, Moreira (2021), identificou que no
contexto da américa latina ha menos avaliacdes de transparéncia no judiciario e legislativo
quando comparadas com o poder executivo. Esses dados foram motivadores da escolha da

populacdo a ser pesquisada neste trabalho.
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