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SISTEMA TEORICO DE INFORMACAO E CONHECIMENTOS: ORGANIZACAO,
REPRESENTACAO E FLUXOS

Veronica Ribeiro da Silva Cordovil
Universidade Federal de Ronddnia

1. Introducao

O Sistema Nacional de Avaliacdo de Educacdo Superior (SINAES) foi criado pelo
MEC em 2004, por meio da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004 (BRASIL, Lei n° 10.861,
2004), com o objetivo de avaliar o ensino, a pesquisa, a extensdo, o desempenho dos alunos,
a responsabilidade social, a gestao institucional, o corpo docente e as instalagdes.

O processo de avaliagdo ¢ um preceito constitucional que busca a manutengdo ou a
melhoria do padrao de qualidade da educacdo superior, 0 aumento permanente da eficacia
institucional, de seus cursos de graduagado e efetividade académica e social, a promog¢ao dos
compromissos ¢ responsabilidades sociais da IES (BRASIL, Lei n° 10.861, 2004). Ja o
processo regulatorio, visa “[...] ao criterioso ordenamento e desenvolvimento do conjunto de
instituicdes de educagao superior" (BRASIL, 2009, p. 114).

Dessa maneira, ficam condicionados os processos de autorizagdo, reconhecimento e
renovacao de reconhecimento de curso a avaliagdo regular através de instrumentos especificos,
com indicadores de ordem qualitativa e quantitativa, utilizados para organizar e captar
informagdes relevantes das IES, como elementos que compdem o objeto observado.

Neste contexto, as instituicdes de ensino superior (IES), como ambientes
organizacionais e informacional, t€ém formas de organizar, representar ¢ disseminar suas
informagdes institucionais para atender ao SINAES. Contudo, nem sempre t€ém definidos os
fluxos de informacao e de conhecimento necessarios para atender as necessidades dos usudrios
do sistema, as demandas internas e externas, com vistas ao desenvolvimento das atividades,
as tomadas de decisdes delas decorrentes para atingir a missao institucional.

Diante desse contexto, questionou-se: A area da Organizagdo e Representacdo do
Conhecimento contribui e relaciona-se com o conhecimento institucional e a organizagdo,

representacao e fluxos em institui¢des de ensino superior?
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Partiu-se do pressuposto de que relacdes interdisciplinares e abordagens teorico-

metodoldgicas da Organizagdo e Representagdo do Conhecimento poderiam ser aplicadas na
organizagdo e representacdo de informagdes € do conhecimento nas (das) instituigdes, bem
como no estabelecimento de fluxos.

No intuito de explicar como acontecem os fenomenos informacionais em IES e
responder ao problema de pesquisa, este artigo tem como objetivo geral apresentar um modelo
de sistema, denominado Sistema Teorico de Informag¢do e Conhecimento (STIC), que
possibilita organizagado e representacao de informagao e conhecimento, referentes a avaliagao,
regulagdo e supervisao de cursos de graduagdo de instituicdes de ensino superior, para fins de
acesso, recuperacdo e uso, a partir da descri¢do e caracterizagdo dos sujeitos, documentos,
sistemas e fluxos institucionais. O STIC foi originalmente idealizado na pesquisa de
doutoramento, no Programa de Pos-graduacao em Ciéncia da Informac¢ao da Universidade de
Sao Paulo (USP).

A relevancia e pertinéncia social da pesquisa estdo relacionadas ao tratamento da
informagdo para o atendimento as necessidades de informacgdes e dos perfis dos sujeitos
envolvidos nesses processos para que as instituigdes desenvolvam suas atividades de acordo
com a missao institucional e os objetivos para os quais foram criadas, por meio de um sistema

integrado de informacao e conhecimento.

2. Referencial Tedrico
2.1 Organizacao e Representacio do Conhecimento

A 4rea da Organizacao e Representacao do Conhecimento (ORC), no Campo da Ciéncia
da Informagao, promove discussoes e reflexdes a partir dos objetos conhecimento-informacgao
e das agdes de organizacgdo e representagdo em torno desses objetos. Essas agdes podem ser
geradas a partir de selegdes conceituais de uma area ou dominio e do estabelecimento de
relagdes textuais entre elas, para que possam contribuir na compreensao do cenario tedrico em
que se estabelecem e o conhecimento possa ser adquirido, (re)construido, compartilhado e
registrado. Além disso, colabora para que a informagdo produzida seja coletada, armazenada,
tratada, circulada socialmente e utilizada em diferentes contextos socioculturais.

Neste contexto, ¢ importante compreender que
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[...] os dados sdo informagao potencial, que somente sdo percebidos por um

receptor se forem convertidos em informagao e esta passa a converter-se em
conhecimento no momento em que produz uma modificagdo na estrutura do
conhecimento do receptor (FERNANDEZ-MOLINA, 1994, p.328;
BRASCHER; CAFE, 2010, p. 89).

O conceito de informacdo também pode ser usado “[...] no sentido de conhecimento
comunicado” (CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 148). Trata-se de um processo que envolve
sujeito, cultura, criagdo e registro do conhecimento, [...] no qual as identidades dos sujeitos sao
construidas e a cultura ¢ constituida a partir de a¢des de criagdo e apropriagdo dos registros de
conhecimento (documentos) pelos sujeitos agindo de forma reciprocamente referenciada na
construgdo dos saberes (ARAUJO, 2017, p. 24).

Nesse sentido, a informacao relaciona-se com conceitos como “[...] documento, saberes,
agdo, contexto, cultura, memoria, coletivo, sociedade, historico” (ARAUJ 0,2017,p. 17), uma
vez que os modelos explicativos da realidade empirica se consolidam nas perspectivas do
paradigma social, mas sem abandonar os outros paradigmas (fisico e cognitivo).

No campo da Ciéncia da Informagao, a informagdo ¢ o conhecimento registrado, o qual
traz consigo a marca de contexto em que esta estabilizado - quem o construiu, o suporte onde
esta escrito, suas dimensoes e tamanhos, entre outras caracteristicas. Assim sendo, ndo se centra
apenas nos dados contidos na informac¢do e ndo se afasta da dimensao dos fendmenos
informacionais (necessidade, busca, compartilhamento, uso) nos niveis individuais e coletivos
da organizagao.

Cabe considerar que o conhecimento existente na mente ou registrado nos documentos
(informagao + suporte), para ser util precisa passar pelos processos de ORC e pela Organizagao
e Representagdo da Informagdo, para que a informagdo possa ser preservada e circular
socialmente, nos diferentes contextos culturais, adquirindo sua significagdo social.

Dahlberg (1993, p. 211 apud BRASCHER; CAFE, 2010, p. 95) define a OC como “[...]
a ciéncia que estrutura e organiza sistematicamente unidades do conhecimento (conceitos)
segundo seus elementos de conhecimento (caracteristicas) inerentes e € a aplicagdo desses
conceitos e classes de conceitos ordenados a objetos/assuntos”. A OC ¢, nesse sentido, um

processo de modelagem que tem por objetivo construir representagdes do conhecimento, ou
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seja, uma estrutura de conceitos que representam modelos de mundo, que sdo abstragdes da

realidade. A representacdo do conhecimento €, pois, o produto da Organizacdo do
Conhecimento.

Bréscher e Café (2010) afirmam que a OC desenvolve os Sistemas de Organizagdo do
Conhecimento (SOC), tais como: tesauros, taxonomias, sistemas de classificagdo, mapas
conceituais, dicionarios, redes semanticas, entre outros. Os SOC sdo, assim, caracterizados
como tipos de representacdo do conhecimento por meio de conceitos e “[...] tém como proposta
a ordenagao e o mapeamento do conhecimento” (FIGUEIREDO; SALES, 2016, p. 4 apud
RODRIGUES; CERVANTES, 2018). Os objetivos dos SOC sao, pois, ordenar conceitos com
o proposito de auxiliar no seu posicionamento em um sistema conceitual e mapear
conhecimento.

Ressalta-se que, como os sistemas de informacgao tém como desafio melhorar os modos
de representacdo da informacao por termos (forma fisica e conteudo tematico), os SOC podem
contribuir como instrumento para auxiliar na indexacao dos termos no Sistema de Informagao
e, aos usudrios, na recuperagdo da informagdo, por meio de padrdoes e modelos que auxiliam
tanto na organizacdo e representagao da informagdo (classificagdo e indexagdo) como no
momento da busca, pelo usuario. Nesse ponto, passa-se do mundo dos conceitos, da ORC, para
o registro, a representagdo e recuperagdo da informacao.

A recuperagdo da informacdo preocupa-se com o problema de transferéncia eficaz e
eficiente dos objetos informacionais (informagdes registradas nos diferentes suportes) e da
informacao desejada entre o gerador da informacao e o usuario.

A transferéncia eficaz de informacdo (resultado) ¢ parte do processo inerente de um
sistema de informagdo, o que faz com que o sistema atinja seu objetivo de dissemine a
informacao, permita o acesso e que os resultados do uso reflitam positivamente nas atividades
dos usudrios. A eficiéncia de um sistema (processos) deve, nesse sentido, estar na transferéncia
da informagdo adequada, em tempo certo e necessario para os resultados ao qual se destina.

O modelo de transferéncia e uso de informagdo (ou ciclo informacional/ ciclo
documentario) perpassa pela producdo, registro, aquisicdo, organizacdo, disseminagdo e
assimilagdo, segundo Dodebei (2014), ou, resumidamente, pelos trés processos apresentados
por Le Coadic (2004), quais sejam: constru¢do, comunicagao € uso, que se sucedem e se

alimentam reciprocamente.
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A eficacia de um sistema de informacao (resultado) deve estar pautada nos objetivos

dos ambientes organizacionais e institucionais para permitir a gestdo da informacdo
(administracdo da informag¢@o) com vistas ao acesso, a recuperacdo € ao uso da informagao,
seja interno ou externo a instituigao.

Portanto, ¢ preciso analisar o contexto no qual se insere o sistema de informagao antes
de proceder as principais operagdes documentarias (KOBASHI, 1995), propriamente ditas. Isso
quer dizer que a informagdo deve ser organizada e representada com a perspectiva de integrar

os fluxos que garantam sua circulacdo, transferéncia e uso dentro de seu contexto.

2.2 Fluxos de Informac¢io em Ambientes Organizacionais
As pesquisas sobre fluxos de informacdo (VALENTIM, 2010, 2013; INOMATA;

ARAUJO; VARVAKIS, 2015; ARAUJO; SILVA; VARVAKIS, 2017, entre outras) constroem
conhecimentos sobre dindmicas envolvidas na manuten¢ao, no controle dos fluxos ¢ em todas
as fases pelas quais a informagao passa, desde a sele¢ao até o momento do uso, em ambientes
organizacionais € em contextos especificos de usuarios. Nesse contexto, uma instituicdo, assim
como uma “[...] empresa, deve ser tomada como um sistema, isto ¢, composta de diversos
elementos - dados, tecnologias, mao de obra (pessoas), equipamentos, maquinas, clientes,
funcionarios - que, interagindo, procuram atingir objetivos comuns” (ROSINI; PALMISANO,
2014, p. 6). Esses elementos podem, ainda, ser decompostos em subsistemas, com objetivos
especificos que contribuem para o seu fim maior.

Para analisar a institui¢do como sistema, ¢ preciso compreendé-la como um ambiente
organizacional, ou seja, um espago de interacdo entre processos sociais, que definem suas
fungdes e estruturas, e ambientes informacionais, suas formas, contetido e fluxos, que passam
a constituir categorias e subcategorias de andlise.

De acordo com Valentim (2010, p.14), os ambientes organizacionais podem ser
compreendidos como “[...] espagos de interagdo entre pessoas, tecnologias e informagdes
voltadas aos objetivos organizacionais, isto €, os espagos de atuagao responsaveis pela cotidiana
dindmica organizacional”. A autora acrescenta ainda outros elementos, como a cultura,
processos, estrutura, fluxos, comunicagdo, entre outros (VALENTIM, 2013).

A estrutura organizacional, salienta-se, define e estabelece as responsabilidades dos

atores do ambiente organizacional, suas funcdes e divisdo de trabalho, ou seja, as relagdes
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TEMA 3: CIENCIA DA INFORMACAO
funcionais e a maneira como o objeto informagdo esta relacionado em uma organizagao, de
acordo com os niveis de autoridade. Define, também, os canais de comunicagao, as fontes de
informagao, os fluxos de informagdo e as tecnologias de informag¢do como suporte para que o
fluxo aconteca. Todos esses elementos podem ser utilizados como categorias de analise de
ambientes organizacionais, especificamente os fluxos de informacio (INOMATA; ARAUJO;
VARVAKIS, 2015).

No fluxo informacional, “[...] uma mesma informa¢ao pode ser usada/aplicada para
outros objetivos [...]” (VALENTIM, 2010, p. 17), dentro da prdpria instituicdo ou em outro
contexto. Trata-se de fluxos produzidos pela institui¢do para uso interno ou direcionados para
fora dela e fluxos produzidos fora da institui¢do, mas captados para serem utilizados por ela
(LESCA; ALMEIDA, 1994; INOMATA; ARAUJO; VARVAKIS, 2015). Esse fluxo define
também quem s3o os usudrios internos € externos: os internos sao destinatarios que usarao a
informacao para melhorar os processos internos, os servigos € produtos, enquanto os externos
sdo destinatarios da informacdo para relacionamento e fortalecimento de vinculos com a
organizagdo, como ¢ o caso da sociedade ou dos individuos que t€m interesse nas atividades
desenvolvidas por uma instituicao.

Os ambientes informacionais, de acordo com Valentim (2010, p. 13), “[...] sdo
resultantes dos ambientes organizacionais, cujo enfoque ¢ a informacao” e o conhecimento nela
registrado. Também sdo, assim, constituidos pelo objeto informagao e por fluxos que perpassam
todos os setores da instituicdo e as atividades (atividade-fim e atividade-meio), manuais ou
intelectuais, desenvolvidas em decorréncia dos objetivos para os quais a institui¢ao foi criada.

Assim sendo, as organizacdes possuem distintos ambientes informacionais, “[...]
constituidos por fluxos de informagdo que perpassam todas as atividades, tarefas, tomada de
decisdo, ou seja, a acao do individuo no contexto trabalho” (VALENTIM, 2010, p. 13). As
estruturas organizacionais também influem na formalidade e informalidade com que os fluxos
ocorrem, os quais podem ser categorizados como formais (estruturados) ou informais (ndo
estruturados) (VALENTIM, 2010, p. 16).

Os fluxos informacionais estruturados sdo resultados das acdes desenvolvidas de
maneira repetitiva, com fundamentos em normas e procedimentos especificos, registrados, e
circulam por diversos canais de comunicagdao. Por outro lado, os fluxos informacionais nao

estruturados sdo “Resultado de vivéncias e experiéncias individuais e grupais dos sujeitos”
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(VALENTIM, 2010, p. 20), muitas vezes nao estdo registrados, circulam por meio da
comunicagdo e socializagdo entre as pessoas, o que possibilita um processo de ensino-
aprendizagem institucional e a gestdo do conhecimento! (VALENTIM, 2010).

O mapeamento dos fluxos formais de informagdes, nos diferentes ambientes da
organizagao, da sele¢do ao uso da informagao, assim, sua coleta, filtragem, analise, organizacao
e disseminacdo, sdo estratégias da Gestdo da Informagdo, que visa a identificar as perspectivas
de necessidades de informagdo, com o objetivo de apoiar o desenvolvimento das atividades
cotidianas, a tomada de decisdo no ambiente organizacional, a garantia de acesso a todo o
acervo, de modo a atender as necessidades do usuario de contexto especifico (VALENTIM,
2008). Nesse contexto, a Gestdo da Informacao engloba, ainda, o estudo de ambientes virtuais
mediados por tecnologias, da produgdo, circulacdo e acesso a informagdo e cuida de toda a
“vida” informacional da organizacgdo, inclusive o descarte de documentos, obedecendo as
politicas de gestdo de documentos do oOrgdo e normas legais para excluir informagdes
institucionais. Portanto, a gestdo documental também faz parte do processo de gestdo da
informacao.

Assim sendo, para entender o contexto da Organizacdo do Conhecimento, Gestao de
Informagdao e fluxos nas IES, visando a avaliagdo, regulacdo e supervisdo, € preciso
compreender os aspectos da Politica Nacional de Educagdo e do SINAES, que serdo

apresentados na descri¢ao do estudo de caso.

2.3 Perspectivas de Organizacio, Representaciio e Fluxos no Ambito do Sistema Teérico
de Informacao e Conhecimento

No intuito de apresentar um modelo explicativo do fenomeno informacional que
envolve organizagdo, representagdo e fluxos em IES, para fins de avaliagdo, regulacao e
supervisao de cursos de graduacgdo, caracteriza-se instituigdo como um sistema, ou seja, um
“[...] complexo de elementos em interacdo” (BERTALANFFY, 1975, p. 56) que constituem
um conjunto de partes que formam um todo organizado (MORIN, 2003) para atingir os

objetivos e metas de uma instituicdo. As IES podem, nesse sentido, ser compreendidas a partir

Wale destacar que a expressdo gestdo do conhecimento também pode ser denominada de gestdo da informagéo
nas organizagdes (PINHEIRO, 2002) ou conhecimento na (e da) organizagao.

7O PROPESQ rraakunr &

504

PRO-REITORIA DE POS-GRAD! OGRAMA DE POS-GRADUAGAG FURDACAO UNIVERSIDADE

EM ADMINISTRACAO FEDERAL DE RONDONIA k



IV Encontro de Ensino e Pesquisa em Administragao da Amazonia (EnEPA)
De 01 a 03 de junho de 2022

da ideia de um sistema que estabelece os fluxos e as formas de organizagao e representagao da

informagao para o desenvolvimento das atividades-meio e atividade-fim, para que a IES atinja
sua missdo e os objetivos de oferecer uma educacao superior de qualidade e tenha seus fluxos
de informagao estruturados e o conhecimento institucionalizado.

Informagao e conhecimento, bem como as suas a¢des de organizacao, representagao e
gestdo, sdo, assim, objetos de estudo desse sistema, denominado STIC. Os elementos que o
compdem, por sua vez, podem estar divididos em categorias e subcategorias de analise. Assim
sendo, buscou-se, na revisdo de literatura, aqueles elementos e caracteristicas que poderiam
compor o STIC e como a ORC poderia contribuir ou se relacionar com a organizagdo, a
representacdo e os fluxos nos processos de avaliagdo, regulacdo e supervisdo de cursos de
graduacao.

Segundo Araujo (2018), um modelo organico sistémico articula conceitos, tais como a
ideia de “totalidade”, objetos, processos e ambiente. Nesse contexto, os ambientes podem ser
compreendidos como espagos organizacionais que impdem os informacionais, constituidos de
fluxos que perpassam atividades, tarefas e tomadas de decisdao por parte dos sujeitos que neles
atuam (VALENTIM, 2010). Para essa autora, os ambientes organizacionais sao espacos de
interacdo entre pessoas, tecnologias e informagao voltadas para os objetivos organizacionais.
Aragjo, Silva e Varvakis (2017), por seu turno, consideram esses elementos categoriais de
analise dos fluxos, cujos atores envolvidos sdo pessoas. Para Cordovil (2021) o ambiente
organizacional, que possui diferentes ambientes informacionais, ¢ espaco de interagdo entre
sujeitos (sujeitos epistémicos, usuarios internos e usudrios externos), documentos (internos e
externos), sistemas (conjunto de informagdes ou sistemas de informacdo) e fluxos (fluxos de
informagao e fluxos do conhecimento).

Outros elementos apresentados pelos autores Aratjo, Silva e Varvakis (2017) foram os
canais de informagdo, que dao suporte a transmissdo da informacdo no processo de
comunicagdo; as fontes de informagao, como insumos para obter informagdes que auxiliam nas
atividades, no contexto em que o fluxo estd inserido; e a tecnologia da informagdo e
comunicagdo, para que o fluxo ocorra de forma exequivel.

Considerando o contexto do ambiente organizacional e informacional (HIORLAND;

ALBRECHTSEN, 1995), onde Fontanelli e Lima (2017, p. 97) afirmam que:
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[...] cada dominio é caracterizado por: organizagdo do conhecimento,
estrutura, padrdoes de cooperacdo, formas de linguagem e comunicacdo,
sistemas de informacao, e critérios de relevancia, os quais definem o papel de
tal dominio na sociedade.

Nessa perspectiva, para estabelecer os elementos e caracteristicas para compor a
proposta do modelo de STIC para a organizagdo, representacao e fluxos, sdo necessarias as
seguintes etapas de analise: 1. Identificar a estrutura e o contexto da Politica Nacional de
Educagdo, do SINAES e da UNIR, como unidade-caso; 2. Identificar as principais fontes
informacionais de obten¢do de informacdes que dao suporte as atividades informacionais e
documentais; os canais de informacdo e comunica¢do que auxiliam na transmissdo de
informacdes; e os principais sistemas de informag¢ao que dao condicdes a gestao da informacgao
para verificar se eles influenciam na comunicagao e cultura do ambiente organizacional; 3.
Selecionar os documentos e informagdes produzidos e/ou captados pela instituicdo e
estabelecer categorias de analise; 4. Identificar os usudrios internos e externos, seus perfis e
“estimativas de necessidades” (LE COADIC, 2004); 5. Definir os processos € instrumentos de
organizagdo e representacao da informagao e do conhecimento que podem contribuir ou estar
relacionados com o STIC e representar as principais categorias, por meio dos conceitos e
relagdes conceituais, utilizando mapas mentais e conceituais como instrumentos; 6. Verificar a
necessidade de etapas de planejamento e desenvolvimento das atividades para aquisigdo,
producdo, representacdo e difusdo do conhecimento individual e coletivo, por meio de
instrumentos que proporcionem ensino-aprendizagem a instituicdo, disseminag¢do da
informagdo (conhecimento registrado dentro do tempo de resposta necessario para a sua
obtengdo); 7. Verificar como o conhecimento adquirido e construido no desenvolvimento das
atividades, nos diferentes niveis hierarquicos, pode contribuir para melhorar os processos
internos e aqueles que sdo prestados para atender as necessidades dos usuarios internos e
externos; 8. Observar e descrever se as informagdes e documentos sdo descartados ou como sao
armazenados, se ha informagdes em bancos de dados para permitir seu uso e reuso dentro e fora
da instituicao; 9. Verificar como ocorre a recuperacao da informagdo e dos documentos
buscados e se os sistemas de informacao se preocupam com o problema da transferéncia eficaz

e eficiente da informagdo desejada.

»
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O estudo de caso ¢ um método utilizado para compreender como ocorrem os fluxos de

informagdes e de organizacdo, representacdo e gestdo da informagdo e do conhecimento em
uma institui¢do de ensino superior para identificar e descrever quais sdo os elementos € 0s
aspectos que influenciam nos processos de avaliagdo, regulagdo e supervisdo dos cursos de

graduacao.

3. Metodologia

Para a construcao deste artigo, tem-se o estudo de caso como método de pesquisa (GIL,
2002; GIL, 2010; YIN, 2015). Optou-se pela abordagem de caso tunico, instrumental (Gil, 2010,
p.118). Para a sele¢dao do caso, como amostragem, escolheu-se a UNIR, uma Instituicdo Federal
de Ensino Superior (IFES), inserida na estrutura do Sistema Federal de Ensino, criada pela Lei
n°® 7011, de 08 de julho de 1982 (BRASIL, Lei n® 7011/1982).

A IES selecionada serviu de base para a analise de um ambiente organizacional e
informacional, considerando os processos e fun¢des de avaliagdo, regulacdo e supervisdo de
cursos de graduagdo e para a estrutura narrativa, descritiva e de construgdo teorica (GIL, 2010)
da dinamica que relaciona os objetos informagao e conhecimento as a¢des de organizagao,
representacao e fluxos, a partir da analogia as categorias de analise de Santos (1985): processo,
funcdo, estrutura, forma e contetido. Destacam-se, ainda, as importantes contribui¢des da
amostragem tedrica a selecdo da amostra no estudo de caso.

O estudo de caso (GIL, 2002, 2010, 2017; YIN, 2015) caracterizou-se a partir da
pesquisa exploratdria, descritiva e explicativa. Quanto a natureza dos dados, tratou-se de uma
pesquisa qualiquantitativa. A revisdo bibliografica baseou-se na sele¢do de literatura sobre a
Politica Nacional de Educacdo (PNE) e o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
(SINAES) e termos relacionados a pesquisa. Para o tratamento qualitativo do processo de
organizagao e analise de contetido dos artigos selecionados utilizou-se o software Nvivo e para
a elaboragdo dos mapas do conhecimento (mapas cognitivos, mentais e conceituais), os
cadernos de registro de pesquisa e o software CmapTools.

A estrutura adotada para esta tese foi a classica - introdugdo, revisdo bibliografica,

metodologia, analise e discussao dos resultados e consideragdes finais (GIL, 2010, p. 125).

4. Analise e Discussao do Resultados
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Na UNIR, ainda ndo ha uma organizacao e gestao das informagdes de forma estruturada,

voltada para os usuarios ou para a avaliagdo e regulacdo. Em alguns setores, as informagdes
representam asestruturas fisicas e lineares das institui¢des. Verifica-se que as arquiteturas dos sites
estdo voltadas para a propria organizagdo e nao para os usuarios, o que ¢ um problema.

Como forma de organizar e representar as informagdes institucionais, o que se propos foi
a modelagem de um Sistema Tedrico de Informagdo e Conhecimento (STIC).

O modelo STIC caracteriza-se com um sistema especializado que busca oferecer
informagdes necessarias aos usuarios a partir dos conceitos e fluxos informacionais dos sistemas
existentes, da analise dos processos, funcdes, estrutura, forma e contetudo, tanto do ambiente
organizacional onde estd inserida a IES como de seu ambiente informacional. A proposta identifica
os principais documentos legais e normativos € 0s conceitos necessarios para relacionar as
informacoes dos sistemas, os usuarios e suas expectativas de necessidades, estabelece os fluxos,
padrdes e normas direcionados a organizagdo e representacdo das informagdes das Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES), com o objetivo de melhorar as formas de acesso, recuperagao
e uso das informacgdes ¢ do conhecimento institucional construido.

As abordagens teoricas da Organizacdo do Conhecimento e as categorias de analise
processo, fung¢ao, estrutura, forma e contetido (ou a relacao entre elas) podem ser utilizadas para
a analise do ambiente organizacional, do ambiente informacional e para a construgdo de um
modelo de STIC para as IES.

Tanto o ambiente organizacional como o informacional passam por diferentes
processos, que sao estruturas em seu movimento de transformacao, visando a um resultado, o
que implica tempo, mudanca e designa uma funcdo, ou seja, uma atividade ou papel a ser
desempenhado pelos objetos, como as fun¢des de avaliagdo, regulagdo e supervisdo de cursos
de graduacao de uma IES para cumprimento de uma fungdo e responsabilidade social, por
exemplo.

A estrutura envolve a organiza¢do administrativa do ambiente organizacional, a
estrutura conceitual e informacional do ambiente informacional, além da maneira como 0s
objetos estdo inter-relacionados. Enquanto a forma € o aspecto sensivel ou visivel do objeto e
envolve os artefatos criados pelos sujeitos para tornar os objetos informagao e conhecimento
mais palpaveis, visiveis e perceptiveis, dentro dos fluxos internos e externos, trafegando por

eles o conteudo. O conteido abarca o teor dos documentos, textos, padrdes, normas

»
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reguladoras, conhecimento registrado, os significados e sentidos transmitidos pelos conceitos,

0s quais sdo atribuidos pelos sujeitos dentro dos diferentes contextos de trabalho, uso e fluxos.

Nessa perspectiva, a drea da ORC, da Gestao da Informacao e relagdes interdisciplinares
sociocognitivas promovem discussoes e reflexdes a partir dos objetos conhecimento-
informacao e das agdes de organizagdo, representacao e gestao em torno desses objetos, os quais

fundamentam a proposta do STIC.

4.1 Sistema Teoérico de Informacao e Conhecimento

Os fundamentos para a consolidagdo da proposta de modelagem do STIC, voltado a
organizagdo, representacdo e fluxos de informac¢ao e de conhecimento nas (e das) instituigoes,
tém-se a caracterizacdo das dimensdes objetos e a¢des, elementos e aspectos de influéncias que
estao relacionados com as areas da Organizacao e Representagdao do Conhecimento, da Gestao
da Informacao e suas relagdes interdisciplinares com outras areas do conhecimento.

A partir de teorias (em especial, a Teoria Geral do Sistema, teorias da informagao e
comunicagdo, teorias sociocognitivas, Teoria do Conceito, Teoria Significativa da
Aprendizagem), das abordagens teoricas de Hjeorland (2008) e de paradigmas da Ciéncia da
Informagao (CAPURRO, 2003), que fundamentaram a proposta do modelo do STIC, tem-se
como tese que os pressupostos conceituais e teodrico-metodologicos das areas da ORC, da
Gestao da Informagdo e de suas relagdes interdisciplinares com outras areas do conhecimento
podem ser aplicados na organizagdo e representacao da informag¢do e do conhecimento na (e
da) institui¢ao, bem como no estabelecimento de fluxos, uma vez que as IES, nos processos
relacionados a avaliagdo, regulacdo e supervisdo de cursos de graduacdo, também trabalham
com 0s objetos informacao e conhecimento e as acdes de organizacao, representacao, operacdes
documentarias, gestdo, mediagdo, dissemina¢do, comunicacdo, socializagdo, ensino-
aprendizagem, apropriacao da informacao, construgdo e difusdo do conhecimento.

A IES, como um ambiente organizacional, possui diferentes tipos de ambientes
informacionais onde os sujeitos estdo inseridos. Ambientes informacionais sdo constituidos de
fluxos de conhecimento entre os sujeitos, fluxos de informagao e de artefatos, como os sistemas
de informagao, fontes, canais e tecnologias de informacao.

O ambiente organizacional ¢, portanto, um espago de interagdo entre os sujeitos,

documentos, sistemas e fluxos que podem ser compreendidos a partir da anélise do contexto e
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de suas relacdes que impactam na gestao, organizagao, representacao e fluxos de informacgao e

conhecimento.

Para a andlise das relacdes no ambiente organizacional estabeleceu-se as categorias

processo, func¢do, estrutura, forma e conteudo para caracterizar os aspectos de influéncias que

impactam na modelagem do STIC. As categorias foram estabelecidas por analogia ao esquema

conceitual tedrico-metodolégico de Milton Santos (2012) para a andlise da relagcdo entre os

processos sociais e formas espaciais.

Os processos movimentam a estrutura, determinam as fungdes dos objetos dentro dessa

estrutura, onde objetos adquirem forma e contetido dentro do contexto onde estdo inseridos

(Quadro 01).
Quadro 01 - Aspectos que influenciam nos elementos do STIC.
Categorias Ambiente organizacional Ambiente informacional
Politica Educacional Brasileira; Interpretante (processo de
interpretacdo do objeto que
Movimentos histdérico-sociais da | assume significado,
Educacao; conforme sua  inser¢ao
contextual e de uso);
Sistema Nacional de Avaliagao da
Educagao Superior (SINAES); Processo de Gestdo da
Processos

Aspectos de
influéncias

(enquanto estrutura
em movimento de
transformagdes/
mudangas)

Processos de avaliagdo, regulagdo
e supervisio;

Cultura organizacional,

Relagdes humanas e processos
psicossociais;

Informagao;

Processos de Organizagdo e
representagdo da informacdo
e do Conhecimento;

Processos de Recuperagéo da
Informagao;

informacional  (a
maneira pela qual

subordinados, orgdos vinculados,

Processos de ensino- | Guarda ou descarte dos
aprendizagem institucional. documentos.
~ Fungéo de avaliagdo Funcao documental,
Funcao (papel e/ou . .

L informacional e
atividades Funcao de regulagdo terminologica;
desempenhados ¢ gulag g1ea;
pelos objetos de ~ - ~ .

Funcdo de supervisdo Fun¢do comunicacional;
acordo com o0s

rocessos . ~ . N .

p ) Responsabilidade e fungéo social | Fungdo social.

Estrutura Estrutura administrativa/ | Sistema conceitual;
administrativa, organizacional (MEC - o6rgao

conceitual e | estruturador  central,  6rgdos | Esquemas de informagao.
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TEMA 3: CIENCIA DA INFORMAGAO = 8

0os objetos estdo | Instituigdes de Ensino Superior
inter-relacionados) | (IES).

Artefatos (aparato legislativo e | Significante;
instrumental  para  avaliagdo,

regulacdo e supervisdo; Mapas cognitivos e Mapas

mentais;
Forma (aspecto | Mapas  cognitivos e Mapas
sensivel ou visivel | mentais; Sistemas de Organizagdo do
do objeto) Conhecimento

Relatérios; Planilhas; Manuais;

Protocolos; Outros produtos. Artefatos (TIC; canais de
informacao; fontes  de
informacao).

Conteudo Teor do documento; Significado;
(abstracao da
esséncia tematica | Texto; Sentido;

do conhecimento
representado  por | Padrdo de procedimentos, norma, | Assunto;
conceitos, termos e | regulamento.

caracteristicas  de Conceito transmitido pelo
acordo com o significante.
contexto)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2021), por analogia as categorias analiticas de Santos (1985).

Dentro deste contexto, os objetos informagao e conhecimento, € as acdes que ocorrem
em torno desses objetos sdo conceitos tedrico-metodologicos que se relacionam para compor o

STIC. O Quadro 02, que segue, explicita essa relacao.

Quadro 02 - Objetos e Agodes do STIC.

. < o
Informag@o = °
8 2 S
Objetos > & %4) '
. - =~ - Q
Conhecimento 5] % 80 &
S 5 - g
5e |22 | E
Organizagio =G 22 =
(5} g o & =
Q Q
2SS |82 |3
~ ~ & o
Agdes Representagio S 8 5 05
g g O 2
< <
o o0 ©
Gestdo o o

Fonte: Baseado em Fujita (2008), Briascher e Café (2008) e Valentim (2010).

Os objetos informagdo e conhecimento, ao se relacionarem com as agdes de

organizagao, representacdo, gestao, valem-se de instrumentos, linguagens e estratégias, geram
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a Organizacao do Conhecimento, a Organizagao da Informagao e a Gestao da Informacao, cujos

resultados sdo a Representacdo da Informacdo, a Representagdo do Conhecimento que
impactam na ORC da (na) institui¢do.

Os produtos dessas agdes podem apoiar as atividades cotidianas da instituicao, a partir
da organizacao, representagado e fluxos de informacgodes extraidas dos documentos institucionais,
bem como a constru¢do e difusdo do conhecimento institucional, por meio do fluxo de
conhecimento entre os sujeitos epistémicos, produtores do conhecimento, e os usuarios do
sistema.

Sujeitos, documentos, sistemas e fluxos sdo, pois, elementos constitutivos e categorias

analiticas do STIC, conforme ilustra o Quadro 03, que segue.

Quadro 03 - Elementos constitutivos e categorias analiticas do ambiente organizacional

Elementos constitutivos do STI Categorias analiticas

Usuarios internos
Sujeitos Usuarios externos
Sujeitos epistémicos

Documentos
Elementos (informagdo institucionalizada em
diferentes suportes).

Leis, decretos, resolu¢des, manuais, planos,
projetos, instrumentos (entre outros).

Sistemas Conjunto de informagdes ou
Sistemas de Informagao

Fluxos de informagéo

Fluxos Fluxos de conhecimento

Fonte: Baseado em Valentim (2010), Inomata, Araujo e Varvakis (2015), Aratjo, Silva e Varvakis (2017).

A partir das abordagens baseadas no estudo dos usuarios e nas abordagens
sociocognitivas dos sujeitos epistémicos que tracam os modelos mentais e as preferéncias da
comunidade discursiva (HIORLAND, 2008), os sujeitos sao priorizados como elementos do
STIC. O elemento "sujeitos" corresponde: a) Aos usuarios internos ou externos, individuais,
coletivos, grupos sociais ou a sociedade em geral, com seus perfis culturais, com suas

caracteristicas e estimativas de necessidades de informagdo (LE COADIC, 2004), no contexto
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de aquisicdo e uso da informagao (informagdo interna e externa). O usudrio interno € o
destinatario da informacao para melhorar os processos e fluxos internos e a oferta de servigos
que refletem o motivo da institui¢do, a sua atividade-fim. O usudrio externo, por seu turno, ¢ o
destinatario da informacao, para o fortalecimento da visao institucional (como a institui¢cao quer
ser vista no futuro), perante a sociedade. b) Os sujeitos epist€émicos, que constroem o
conhecimento e os utilizam no ambiente organizacional, no ambiente informacional, nos fluxos
de informagao, ou seja, nas atividades, tarefas e tomadas de decisdo (VALENTIN, 2010), bem
como no fluxo do conhecimento entre os sujeitos que fazem parte desses ambientes ou aqueles
que buscam nesses ambientes satisfazer suas necessidades informacionais. Os sujeitos
epistémicos sdo, portanto, aqueles que constroem, organizam, representam e difundem o
conhecimento constante nos documentos.

Os documentos siao considerados informagdes institucionalizadas em diferentes
suportes. Os documentos podem ser internos ou externos a institui¢ao, como as leis, decretos,
resolugdes, manuais, planos, projetos, instrumentos (entre outros). A organizacao,
representacdo e fluxos da informacgdo e do conhecimento em IES sdo realizados, inicialmente,
a partir da analise dos documentos e do contexto no qual se inserem.

As informagdes, por sua vez, sao externalizagcdes do conhecimento constante nos
documentos ou aquele construido pelos sujeitos epistémicos dentro do ambiente
organizacional.

O conhecimento como uma estrutura de conceitos pode ser organizado e representado
utilizando processos e instrumentos da area da ORC. A ORC tem por base a analise dos
conceitos, caracteristicas, dimensdes, categorias, relagdes conceituais e esquemas que
compdem um sistema conceitual. A ORI ocorre por meio da descri¢do fisica e descricdo de
conteudo.

As estratégias da Gestao da Informacao, por sua vez, visam a identificar as perspectivas
de necessidades de informagdo, com o objetivo de apoiar o desenvolvimento das atividades
cotidianas, a tomada de decisdo no ambiente organizacional, a garantia de acesso a todo o
acervo, de modo a atender as necessidades do usuario de contexto especifico (VALENTIM,
2008), por meio de mapeamento dos fluxos formais de informagdes, nos diferentes ambientes
da organizacdo, da sele¢dao ao uso da informagdo, assim, sua coleta, filtragem, analise,

organizac¢do e disseminacdo. Nesse contexto, a Gestdo da Informacao engloba, ainda, o estudo
P
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de ambientes virtuais mediados por tecnologias, da producao, circulagao e acesso a informagao

e cuida de toda a “vida” informacional da organizacdo, inclusive o descarte de documentos,
obedecendo as politicas de gestdo de documentos do 6rgdo e normas legais para excluir
informacdes institucionais. Portanto, a gestdo documental também faz parte do processo de
gestao da informacao.

O conhecimento gerado por meio das agdes pode ser representado através de mapas
cognitivos, mentais e conceituais. Esses e outros instrumentos ddo suporte a elaboracdo de
produtos de ORC, como listas, glossarios, entre outros; produtos da Organizacdo e
Representagdo da Informag¢do como os catalogos, listas, indices, resumos, bem como a de
ementarios, mapas mentais, relatorios, planilhas, manuais, instrugdes, normas e procedimentos.

Os mapas cognitivos podem auxiliar os sujeitos na ORC individual e nos fluxos de
conhecimento. Os mapas mentais e conceituais podem representar 0s mapas cognitivos
individuais e aqueles construidos de forma colaborativa. O mapa conceitual pode contribuir na
construcdo dos fluxos de informagdo e na representacdo da informagdo nos sistemas de
informagao, por ser considerado um tipo de SOC, como as listas, glossarios, redes semanticas,
tesauros, entre outro.

Os SOC podem ser aplicados para representar os conteudos dos documentos em
sistemas de informacdo que precisam estar organizados para atender aos usudrios, suas
necessidades e lacunas no conhecimento individual ou institucional, por isso, precisam de
linguagem e terminologia que permitam a interagao da linguagem do usuario coma do sistema.

Sistemas de informacdo trabalham com fluxos informacionais. Os ambientes
organizacionais ¢ informacionais trabalham com fluxos de informagdo e fluxos de
conhecimento.

Os fluxos de informagdao sdo agdes do individuo, no contexto do ambiente
organizacional e informacional. As acdes dos individuos perpassam atividades, tarefas,
tomadas de decisdo, organizacao e representacdo da informacao e do conhecimento. Os fluxos
de conhecimento podem ser aqueles constituidos durante a producdo do conhecimento
individual ou na produgao e difusdo do conhecimento entre as pessoas que estao inseridas no

ambiente organizacional.
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TEMA 3: CIENCIA DA INFORMACAO =

Os sistemas de informacao visam a criar condigdes de gestdo da informacao, permitir o
acesso ¢ a recuperacdo da informagdo, o que influencia na comunicagdo e na cultura no (do)
ambiente organizacional.

A qualidade da recuperagao da informagao pelos usudrios depende da organizacao,
representacao e gestdo da informagao e do conhecimento na (da) instituigao.

O STIC ¢ composto, assim sendo, por ambiente organizacional, objetos, agdes, teorias
e suas inter-relagdes com outros elementos, aspectos de influéncia e forgas que regem os fluxos
de informacgao e de conhecimento entre os sujeitos, documentos e sistemas para a constru¢ao

do conhecimento na (da) institui¢ao (Figura 01).

Figura 01: Principais conceitos tedrico-metodoldgicos do STIC.

irﬁo?tﬁ?a [ Quals o principais cancaltos tedrico-metodolbgicos do STIG?]

Pode ser

compreendido
FUNGOES péla andlse e

AMBIENTE
ORGANIZACIONAL

[EE
possu diferentes \niemgao entre

wonjunto
e

whliizado para a trabalha I théin dos
; o estratégias w

para

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2022).
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Essas relagdes possibilitaram a formagao deste sistema supracitado, permitindo a ele

estar pautado em uma base conceitual tedrico-metodologico que tem por objetivo melhorar as
formas de organizacdo, representacdo e gestdo da informagao e do conhecimento nas IES, em

especial, daquelas relacionadas ao SINAES do MEC.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao se retornar a problematizacdo e aos objetivos, verificou-se que € possivel a modelagem
de um Sistema Tedrico de Informagdo e Conhecimento a partir dos pressupostos teorico-
metodoldgicos da Organizagdo e Representagdo do Conhecimento, uma vez que a area contribuiu
por meio de mapas cognitivos, mentais e conceituais para a compreensdo do cendrio tedrico em
torno do qual se estabeleceu a pesquisa. Além disso, relaciona-se com a produgdo, (re)construgao,
organizagdo, representagcdo e difusdo do conhecimento institucional, bem como com a coleta,
selecdo, organizagdo, representacdo, armazenamento, disseminagdo, circulagdo e utilizacdao de
informagdes e documentos, no contexto sociocognitivo e cultural em que adquirem sentido. Nao se
trata, pois, apenas de processos de Organizagdo e Representacdo da Informacao para a execugao
de atividades, tarefas e tomadas de decisdo que perpassam os fluxos informacionais em ambientes
de trabalho ou ambientes organizacionais, mas de um processo de Organizacao e Representagao do
Conhecimento que permite a criacdo de um fluxo de conhecimento entre o sujeito que trata o
documento, apropria-se da informagao, constroi e difunde o conhecimento entre sujeitos, criando
um fluxo de conhecimento entre pessoas.

Para a modelagem de um Sistema Teorico de Informagao e Conhecimento para a avaliagao,
regulacdo e supervisao de cursos de graduagdo em Instituigdes de Ensino Superior, € preciso: a)
ter uma visdo sistémica do ambiente organizacional, que envolve o todo (e ndo s as partes, setores,
departamentos, entre outros espacos institucionais) e os diferentes tipos de ambientes
informacionais constituidos de fluxos e forgas que regem os fluxos; b) identificar os usuarios do
sistema, seus perfis e necessidades; ¢) analisar as formas de intera¢do entre o usuario, documento
e o sistema, incluindo a linguagem do usuario e a linguagem do sistema para que o conteudo atenda
as suas necessidades, preencha as lacunas de conhecimento ou que apoie o desenvolvimento das
atividades institucionais, o cumprimento das legislagdes e normas e a tomada de decisdes; d)
melhorar as formas de organizacdo e representacdo do conhecimento, por meio de conceitos,
termos, relagdes conceituais, sistemas conceituais e de mapas cognitivos, mentais e conceituais,
como instrumentos ¢ método de organizagdo, representacdo e fluxos do conhecimento; e)

»
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compreender a relacdo que os sujeitos epistémicos, os objetos (informagao e conhecimento) e os

mapas mantém entre si, no ato de construir e difundir o conhecimento institucional; f) utilizar
artefatos, como as fontes e os canais de informacao, tecnologias de informag¢ao e comunicacao que
auxiliam na disseminagdo, acesso, recuperagdo, uso € comunica¢do da informacgao, que podem
contribuir para a aprendizagem e com as mudancgas ou aprimoramento da cultura institucional, nas
formas de comunicagdo e na constru¢ao do conhecimento institucional.

A tematica pesquisada € vasta, atual e pertinente e, ainda que as IES possuam realidades
ou aspectos de influéncias distintos, em todas elas as atividades de avaliagdo, regulacdo e
supervisao de cursos de graduagao envolvem informagdo, conhecimento, sujeitos, documentos,
sistemas de informag@o, organizagdo, representacao e fluxos que sdo elementos constitutivos do
Sistema Teoérico de Informagdo e Conhecimento. Ressalta-se que a tematica ndo se esgotou com
a tese e a continuidade de estudos se mostra relevante, pois se constitui em um campo para novas

pesquisas e para o desmembramento de praticas futuras.

REFERENCIAS

ARAUIJO, C. A. A. Teorias e tendéncias contemporaneas da Ciéncia da Informagio.
Informaciao em Pauta, Fortaleza, v. 2, n. 2, p. 9-34, dez. 2017. Disponivel em:
http://periodicos.ufc.br/informacaoempauta/article/view/20162. Acesso em: 13 fev. 2018.

ARAUIJO, C. A. A. O que é Ciéncia da Informacio? Belo Horizonte: KMA, 2018. 132 p.

ARAUJO, W. C. O.; SILVA, E. L.; VARVAKIS, G. Fluxos de informacdo em projetos de
inovacdo: estudo em trés organizacgdes. Perspect. ciénc. inf., Belo Horizonte, v. 22, n. 1, p.
57-79, Mar. 2017. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdt/pci/v22n1/1413-9936-pci-22-01-
00057.pdf. Acesso em: 24 set. 2018.

BERTALANFFY, L. V. Teoria geral dos sistemas. Petropolis: Vozes, 1975.

BRASCHER, M.; CAFE, L. Organizacao da Informag¢do ou do conhecimento? In: LARA, M.
L. G. de; SMIT, J. W. (org.). Temas de Pesquisa em Ciéncia da Informac¢ao no Brasil. Sao
Paulo: Escola de Comunicagdes e Artes/USP, 2010. p. 87-103. Disponivel em:
http://www?2.uesb.br/biblioteca/wp-content/uploads/2017/06/LIVRO-Temas-de-Pesquisa-em-
Ci%C3%A Ancia-da-Informa%C3%A7%C3%A30-no-Brasil.pdf. Acesso em: 01 dez. 2017.

BRASIL. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep.
Sinaes — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacio Superior: da concepgdo a
regulamentacdo. 5. ed. rev. e ampl. Brasilia, DF: Inep/MEC, 2009. Disponivel em:
http://portal.inep.gov.br/informacao-da-publicacao/-

/asset_publisher/6JYIsGMAMkW 1/document/id/492637. Acesso em: 23 fev. 2018.

PROPES PPGA >¥ZUNIR S\ﬂ

RO-REITORIA S AS-GRADUACAO E PESQLUISA A DE POS-GRADUAGAQ INDACAD UNIVERSIDADE
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA et o gy ke

517



IV Encontro de Ensino e Pesquisa em Administragao da Amazonia (EnEPA)
De 01 a 03 de junho de 2022

MAZONICAS NO POS PANDEMIA

BRASIL. Lein® 7011, de 08 de julho de 1982. Autoriza o Poder Executivo a instituir a
Fundacio Universidade Federal de Rondonia. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1980-1988/17011.htm. Acesso em: 14 abr. 2018.

BRASIL. Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacio Superior (SINAES). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2004].
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2004/1ei/110.861.htm.
Acesso em: 23 ago. 2018.

CAPURRO, R. Epistemologia e Ciéncia da Informacao. /n: ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO, 5., 2003, Belo Horizonte. Anais [...], Belo
Horizonte: Associagdo Nacional de Pesquisa e Pos-Graduagao em Ciéncia da Informacao,
2003. Disponivel em: http://www.capurro.de/enancib_p.htm. Acesso em: 21 jul. 2018.

CAPURRO, R.; HIORLAND, B. O conceito de informacao. Perspect. ciénc. inf., Belo
Horizonte, v. 12, n. 1, p. 148-207, abril de 2007. Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
99362007000100012&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 15 maio 2020.

CORDOVIL., V. R. S. Sistema Teorico de Informac¢ao e Conhecimento: organizacao,
representacdo e fluxos. Tese (Doutorado em Ciéncias da Informagao)- Univesidade de Sao
Paulo, Sdao Paulo, 2021.

DODEBEI, V. L. D. Tesauro: linguagem de representagdo da memoria documentaria.
Niteroi: Intertexto; Rio de Janeiro: Interciéncia, 2014.

FERNANDEZ-MOLINA, J. C. Enfoques objetivo y subjetivo del concepto de informacion.
Revista Espaiiola de Documentacion Cientifica, v. 17, n. 3, 1994, p. 320-331. Disponivel
em: https://redc.revistas.csic.es/index.php/redc/article/view/1079. Acesso em: 30 jan. 2018.

GIL, A. C. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.
GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

HIJORLAND, Birger. What is knowledge organization (KO)? Knowledge organization, v.
35,n. 2/3, p. 86-101, 2008. Disponivel em:
https://www.nomos-elibrary.de/10.5771/0943-7444-2008-2-3-86/what-is-knowledge-
organization-ko-jahrgang-35-2008-heft-2-3. Acesso em: 30 jan. 2018.

INOMATA, D. O.; ARAUJO, W. C. O.; VARVAKIS, G. Fluxos de informacio na
perspectiva organizacional. Informag¢ao & Informacio, v. 20, n. 3, p. 203-228, dez. 2015.
Disponivel em: http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/18209.
Acesso em: 30 jan. 2020.

7O PROPESQ  PPGASXIUNIR

CAPES PRO-REITORIA DE PO ey

518



IV Encontro de Ensino e Pesquisa em Administragao da Amazonia (EnEPA)
De 01 a 03 de junho de 2022

| -

o . P
"AMAZONICAS NO POS PANDEMIA

KOBASHI, N. Y. Analise documentaria: metodologias para indexagdo e resumo. [S.1: s.n.],
1995.

LE COADIC, Y. F. A Ciéncia da Informacio. 2. ed. rev. e atual. Brasilia, DF: Brinquet de
Lemos, 2004.

LESCA, H.; ALMEIDA, F. C. Administracdo estratégica da informacao. Revista de
Administracao da FEA/USP, Sao Paulo, v. 29, n. 3, p. 66-75, jul./set. 1994. Disponivel em:
https://advsbrasil.com.br/wp-content/uploads/2015/09/administracao-estrategica-da-
informacao.pdf. Acesso em: 22 abr. 2019.

RODRIGUES, M. R.; CERVANTES, B. M. N. Mapeamento conceitual na organizagao e
representacao do conhecimento. /n: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM
CIENCIA DA INFORMACAO, 19., 2018. Anais [...]. Disponivel

em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/102762. Acesso em: 22 fev. 2020.

ROSINI, A. M.; PALMISANO, A. Administracio de sistemas de informacio e a gestao do
conhecimento. 2. ed. rev. amp. Sao Paulo: Cengage Learnig, 2014.

SANTOS, M. Espaco e método. Sao Paulo: Nobel S.A, 1985.

SANTOS, M. Pensando o espaco do homem. 5 ed. Sdo Paulo: Editora da Fundagao
Universidade de Sdo Paulo, 2012.

VALENTIM, M. L. P. Ambientes e fluxos de informacao. /n: VALENTIM, M. L. P. (Org.).
Ambientes e fluxos de informacao. Sao Paulo: Cultura Académica, 2010. p. 13-22.

VALENTIM, M. L. P. Ambientes e fluxos de informacdo em contextos empresariais: o caso
do setor carnico de Salamanca/Espanha. Brazilian Journal of Information Science: research
trends, Marilia (SP), v.7, n. Especial, p.299-323, 1°. Sem. 2013. Disponivel em:
https://revistas.marilia.unesp.br/index.php/bjis/article/view/3130. Acesso em: 12 fev. 2020.

VALENTIM, M. L. P. Gestao da Informagao e Gestao do Conhecimento em ambientes
organizacionais. Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacio, v. 1, n. 1,
2008. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/119521. Acesso em: 12 fev.
2020.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2015.

70 PROPESQ

A
CAPES PRO-REITORIA DE POS-GRAD!

519



