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1 INTRODUCAO

Considerando a necessidade que os usuarios tem de informacao confiavel, precisa e
dinamica, disponibilizadas em Unidades de Informagdo (Bibliotecas), ¢ importante entender
0s processos pelos quais as informagdes sao submetidas ou tecnicamente tratadas até chegar
a ele (usuéario). Portando, os supracitados atributos ocorrem atendendo normas ou politicas
pré-estabelecidas que os tornam eficazes em seus propoésitos.

Este trabalho discorre sobre uma das importantes etapas da organizacao do
conhecimento (OC), a indexagdo, com fins concomitantes a organizagao da informagao (OI).
Precisamente, discorre sobre a investigacao dos processos de indexacao na Biblioteca Central
da Universidade Federal de Rondonia — UNIR, que ¢ uma biblioteca do tipo universitaria. E
ao considerar a funcionalidade das bibliotecas universitarias, apresentam-se inimeros
conceitos que sao abordados na parte que revisa a literatura nesta pesquisa, um dos conceitos

disposto abaixo, afirma que

Do ponto de vista funcional a biblioteca é caracterizada como uma organizagéo
prestadora de servigo de informagao apoiando as atividades de ensino, aos docentes,
aos discentes ¢ aos pesquisadores da universidade, pois em seu ambito inicia o
processo de geragdo de conhecimento (RIBEIRO,2007 apud SOUTO, 2016, p. 2).

A partir do conceito exposto € os demais existentes na literatura empregadosa
biblioteca, seja ela universitaria ou ndo, ¢ possivel identificar que sua finalidade primordial é
atender com eficacia o suprimento das informagdes buscadas por seu publico utilizador, o que
oportuniza a conquista do conhecimento e a geracdo de novos conhecimentos.
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Visando a descri¢ao do contexto da indexagao e processos correlatos a esta etapa no

setor de tratamento da informacdo da Biblioteca Central da UNIR, a pesquisa aplicou-se aos
profissionais responsaveis por este fazer, no referido setor.

Ao constatar a auséncia de critérios de politica de indexagao na BC/UNIR, no periodo
de estagio desta pesquisadora nesse meio, discutiu-se nesta pesquisa propostas de politicas
para esse fim, conforme a literatura especializada, para induzir ao melhoramento no emprego
e nas buscas de descritores e consequentemente a precisao das informacdes disponibilizadas
na BC/UNIR.

E sabido que para a informagdo chegar de maneira precisa e atender as necessidades
de quem a busca, faz-se necessario uma demanda de técnicas biblioteconomicas de tratamento
dessa informacdo até sua disponibilizagdo, ou seja, para a recuperagdo desta por parte dos
usudrios. Uma destas etapas de tratamento da informacdao ¢ a indexagdo, que segundo
observagdao de Lancaster (2004, p. 1), uma das maiores autoridades na literatura sobre a
tematica, diz que “[...] os processos de indexag¢ao identificam o assunto que trata o documento
[...]”, condicionando dessa forma, a representacdo tematica dos conteudos dos documentos.

Pinto (2001) descreve a indexacdo da seguinte forma:

Uma atividade que desconstrdi o discurso montado pelo autor do conhecimento, a
medida que faz recortes nestes discursos. A mesma coloca em cena trés autores: o
autor do documento, a indexagdo e o usuario. Para cada um a nogdo de pertinéncia
informacional sera percebida diferentemente segundo as suas experiéncias, 0s seus
interesses no momento da produg@o ou da leitura do texto. Ao indexador e usuario
¢ desejavel que a taxa de cobertura dos termos seja 6tima, pois isto influenciara a
pertinéncia dasrespostas fornecidas no momento da recuperagao da informagao.

Diante destes e outros conceitos disponiveis na literatura especializada e dos cenarios
encontrados, percepgdes e vivéncias no contexto dos processos de tratamento da informagao
na BC/UNIR, inclusive durante o periodo do estagio curricular desta pesquisadora, como
anteriormente citado, no qual, constatou-se “ruidos e siléncios” na recuperacao de conteudos
ao realizar a consulta na base de dados SINGU. Conforme apresenta Chaumier (1988), os
ruidos sdo considerados ao recuperar documentos impertinentes na busca, e os siléncios pela
auséncia do documento pertinente que desencadeou a busca. Este fato estimula a necessidade

de conhecer de que maneira a indexagdo ¢ realizada, j4 que raras vezes recuperou-se a
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TEMA 3: CIENCIA DA INFORMA

informacao de forma precisa. Desse modo, surge o seguinte questionamento: Como siao
realizados os processos de indexacio na Biblioteca Central da Universidade Federal de
Rondonia — UNIR?

E de extrema relevancia uma abordagem sobre a etapa de indexagdo no tratamento da
informacao no contexto da Biblioteca Central - BC da Universidade Federal de Rondonia —
UNIR, tendo em vista que esta atividade nunca foi avaliada na BC.

A relevancia no concernente ao ambito académico pode ser demonstrada pelo fato de
que a pesquisa revela pontos que precisam de adequacao mediante técnicas ja demonstradas
na literatura, colaborando para o melhor tratamento e recuperagdo da informagao,
beneficiando assim, toda comunidade académica que se utiliza das informagdes
disponibilizadas pela BC, para mais produgdo cientifica. Contribuindo ainda, para a
valorizacdo das técnicas biblioteconoOmicas por parte dessa comunidade a partir do
reconhecimento do suprimento eficaz de suas necessidades informacionais.

E imprescindivel observar a contribui¢do desta pesquisa para a area da Ciéncia da

Informacao (CI), pois, segundo Fernandes (2012, p. 35),

as inconsisténcias e dificuldades de manuseio da informacdo sdo elementosde
discussdo na area de CI, incluindo suas multiplas interpretagdes, topico que aumenta
a cada dia sua extensdo conceitual.

Quanto ao peso da pesquisa no segmento social, considera-se a contribuicdo com
melhorias no tratamento da informacdo disponibilizada, a partir do acolhimento das
discussodes sobre as diretrizes de politica de indexagdo propostas na pesquisa, por parte da
BC/UNIR. O que pode cooperar para uma melhor recuperacao de informagdes aos usudrios
da BC visto ser um ambiente que além do publico académico, ¢ disseminadora de
conhecimento para toda sociedade.

J4 a motivagao para abordar o tema proposto na pesquisa, registra-se a curiosidade da
autora por essa etapa de tratamento da informacao, visto sua importancia na representagao do
conhecimento e da informagao. Além de ser uma pesquisa inédita nesse contexto na BC —
UNIR.

Com base no exposto, buscou-se alcangar o seguinte objetivo geral:
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Analisar e descrever o processo de indexacdao na Biblioteca Central da Universidade

Federal de Rondonia — UNIR e discutir uma politica que conduza os processos de indexacao,
partindo da necessidade de implantagdo de uma politica para esse fim.
Por conseguinte, foram delineados os seguintes objetivos especificos:
a) Conhecer todo o processo de tratamento da informag¢ao na BC/UNIR,
coménfase na indexacgao;
b)  Averiguar as interfaces de entrada e saida de informacdo (pontos de
registro e recuperagao) do SINGU > mddulo biblioteca;
c) Discutir diretrizes para uma politica de indexagdo com a finalidade de

obtermaior €xito no registro e na recuperacao da informac¢ao na BC.

2 A BIBLIOTECA CENTRAL — BC/UNIR

Conforme informagdes disponibilizadas nos sitios da UNIR e da BC, a mesma teve
sua criacao simultanea a Funda¢ao Universidade Federal de Rondonia — UNIR, através da Lei
n® 7.011 de 08 de julho de 1982, sendo a tnica universidade publica de Ronddnia até o
presente momento. A BC possui sede na cidade de Porto Velho, no Campus José Ribeiro
Filho e compartilha do mesmo espago fisico com a Biblioteca Prof. Roberto Duarte Pires,
que ¢ a setorialde Porto Velho. Dessa forma, as atividades bibliotecondmicas da setorial de
Porto Velho sdo inerentes a Biblioteca Central.

A BC ¢ um 6rgao suplementar vinculado a Reitoria nos termos do Estatuto e do
Regimento Geral da UNIR, possui natureza cientifica, cultural e técnica, com a finalidade de
orientar, padronizar, normatizar, supervisionar, acompanhar e direcionar as Bibliotecas
Setoriais dos campi de Porto Velho, Ariquemes, Cacoal, Guajara-Mirim, Ji-Parana,
Presidente Médice, Rolim de Moura e Vilhena, que compdem o Sistema de Biblioteca da
UNIR (SIBI/UNIR).

Quanto aos servicos e produtos oferecidos pelas Bibliotecas que compdem o
SIBI/UNIR, visam contribuir para o desenvolvimento dos programas de ensino, pesquisa €
extensao, que atendem a comunidade académica e publico externo.

No cenério atual, a Biblioteca Central possui em seu quadro de pessoal cinco

F \
70 PROPESQ PROASXCUNR & @ w

OOy, — 1T A SENC DA EW ADMINISTRACAQ FEDERAL DE RONDONIA
PRO-REITORIA DE POS-GRAD! [



IV Encontro de Ensino e Pesquisa em Administragao da Amazonia (EnEPA)
De 01 a 03 de junho de 2022

g ‘ | -

PACOES AMAZONICAS NO PGS PANDEMIA

Bibliotecarios, dois Auxiliares em administracdo e dois Estagiarios.

Atualmente, a responsavel pela dire¢ao da BC ¢ a Bibliotecaria Cristiane Marina
Teixeira Girard .

A Biblioteca Central da Universidade Federal de Rondénia (UNIR) tem como missao
contribuir com as atividades de ensino, pesquisa ¢ extensao da comunidade académica por
meio de acesso livre aos servicos oferecidos como espago fisico, orientagdo bibliografica,
treinamento e disponibilizagdo de produtos que contribuam na formagdo e aperfeicoamento
individual. Coordena tecnicamente as 8 Bibliotecas que compdem a UNIR, em Porto Velho
e nos campi de Ariquemes, Cacoal, Guajara- Mirim, Ji-Parand, Presidente Médici, Rolim de
Moura e Vilhena.

Ainda no contexto de produtos e servigos ofertados em seu espago, ¢ oferecido a
comunidade: Acesso livre ao acervo; Acesso a rede wi fi; Ao todo sdo (393 assentos) que
compdem o espago de uso coletivo e individual; Catalogo on line; Empréstimo/Renovagao
de obras; Empréstimo unificado; Elaboracdo de Ficha Catalografica; Emissdo de Nada
Conta; Guarda-volumes; Visita Orientada; Treinamento de usudrios; Espaco Digital de
Pesquisa; E-books; Repositorio; ABNT Colecdo; Periodicos Capes.

Quanto ao acervo, ¢ tratado tecnicamente e organizado de acordo com padrdes
biblioteconomicos: Codigo de Catalogacdo Anglo Americano (AACR2) e Classificagao
Decimal Universal (CDU). Possui catalogo online que permite a busca e a recuperagio de
informagdes. O acervo ¢ de livre acesso e constituido por: Obrasde referéncia; Obras Gerais;
Materiais especiais (Multimeios) e Periddicos. Por ora, sdo estas as informagdes

disponibilizadas pela instituicao em (www.bibliotecacentral.unir.br).

3 ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO E DA INFORMACAO: com énfase

na indexacao

A organizagdo da informacao (OI) ¢ um processo pertencente a Biblioteconomia e

afins dentro do dominio da Ciéncia da Informagdo, assim como a organizacdo do
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conhecimento (OC). Brascher e Café (2008, p. 4-5) concluem emseu estudo que

[...] apesar de serem conceitos que se interrelacionam fortemente,informagéo e
conhecimento possuem caracteristicas que os destingiiem e que permitem delimitar
a utilizagdo dos termos organizagdo da informagdo eorganiza¢do do conhecimento
no dominio da Ciéncia da Informacdo.

As supracitadas modalidades de organizacao possuem caracteristicas proprias nas quais o
tipo do objeto a ser organizado ¢ determinante para essa diferenciacdo. Enquanto o objeto da (OI)
sdo conjuntos de objetos informacionais fisicos ou eletronicos/digitais, o objeto da (OC) sao
objetos semanticos intangiveis oriundos da cognicdo. O conflito conceitual para tratar desse
contexto, o que as autoras citadas chamam de “[...] falta de clareza quanto a delimitagdo do
conceito” exige que se faca este esclarecimento e observar que apesar do fato das distintas
defini¢des, ainda assim, a (OC) pode ser compreendida dentro da (OI), pois existem relacdes
diretas, ja que “o objetivo do processo de organizacdo da informacdo ¢ possibilitar o acesso ao
conhecimento contido na informagio” (BRASCHER; CAFE, 2008, p. 5).

Ambos essenciais para representacao, organizagao e recuperagao da informagao, por meio
do tratamento aplicado através de procedimentos bibliotecondmicos, nos quais se incluem a
indexag¢do que ¢ o foco desta pesquisa.

Brascher e Café (2008, p. 5) conceituam organiza¢do da informacao como

(...) um processo que envolve a descrigdo fisica ¢ de conteido dos objetos
informacionais. O produto desse processo descritivo é a representacdo da
informacao, entendida como um conjunto de elementos descritivos que representam
os atributos de umobjeto informacional especifico. Alguns tipos de representagéo
da informacdo sdo construidos por meio de linguagens elaboradas especificamente
para os objetivos da OI.

Robredo e Brascher (2010, p. 118) reafirmam que “[...] ¢ um processo de arranjo de
acervos tradicionais ou eletronicos por meio da descrigdo fisica e de conteudos (assuntos) de seus
objetos informacionais.” Sobre esta descricao dos contetidos, Brascher e Café (2008, p. 6) fazem
a seguinte observagao:

Fazem parte do processo de arranjo de acervos trés etapas fundamentais quesdo: a
classificagdo, a catalogacdo e¢ a indexagdo, que sdo atividades especificas de tratamento da
informagao e defendidas por alguns autores como atividades intrinsecas. Seguem normas e
politicas dentro das institui¢des, ou a0 menos deveriam seguir.
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Essas atividades auxiliam na recuperagdo efetiva da informagdo em qualquer tipo de

unidade informacional. E, “para que [esses} objetivos da (OI) sejam alcangados, € preciso realizar
adescrigao fisica e de contetdo dos objetos informacionais [de maneira eficiente]” (BRASCHER;
CAFE 2008, p. 5). Conforme Café e Sales (2010, p. 120),

[...] toda informagdo produzida visa a sua efetiva utilizacdo, temos na atividade de
organizacdo da informacdo um papel fundamental de carater mediador, ja que essa
atividade € responsavel pela comunicagdo entre a producdo e o uso de informagoes.

Dessa forma, a informagao se torna recuperavel e capaz de agregar valor as necessidades
do usuario. Nesta perspectiva, a indexagdo ¢ uma atividade de extrema importancia para a
organizacdo da informagdo, considerando que a mesma trabalha com os conceitos e ideias

contidas no texto dos documentos trabalhados.

3.1 INDEXACAO

Segundo Fujita et.al. (2009), “o termo indexacdo (indexing) pertence a corrente tedrica
inglesa e, conforme os “Principios de Indexagdo” do World Scientific Information Programme,
também nomeado de Unisist, que ¢ um programa internacional vinculado a (Unesco), conceitua
a indexagdo como a “a¢do de descrever e identificar um documento de acordo com seu assunto”
(UNISIST, 1981, p. 84).

Lancaster (2004) afirma que € no processo da indexacao onde o profissional bibliotecério
atribui termos para fins de representacdo do assunto contido nos itens, termos dos quais,
funcionam como pontos de acesso no catalogo. E que,

O proposito principal da elaboragéo de indices e resumos € construir representagdes
de documentos publicados numa forma que se preste a inclusdo em algum tipo de
base de dados. Essa base de dados de representagdes pode ser impressa (como numa
publicacdo de indexag@o e resumos; por exemplo, o (Chemical Abstracts ou
Engineering Index), em formato eletronico (quando a base de dados muitas vezes
serd o equivalente aproximado de um servigo impresso), ou em fichas (como um
catalogo convencional de biblioteca (LANCASTER, 2004, p. 1).

3.1.1 Processos e praticas na indexagdo

Em relagao aos processos e praticas da indexa¢do precisamente definidas, hé certa falta
de objetividade sequencial no processo € micro-processos, visto que depende das decisdes em
torno de qual forma indexar. Além da subjetividade ao entorno desse tema e o fato de que cada
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autor trata conforme influéncias da corrente que defende. Para tanto, apresentam-se algumas das
varias defini¢des existentes na literatura.

Novellino (1996, p. 38) sobre o processo de indexagdo e utilizando a nomenclatura de
representacdo da informagdo, aponta uma caracteristica principal desse processo que “[...] ¢ a
substituicdo de uma unidade lingiiistica longa e complexa — o texto do documento — por sua
descricao abreviada.”

No que tange as etapas da indexac¢do, que fazem parte dos processos e consistem na
identificacao de assuntos e posteriores representacoes em bases de dados, Lancaster (2004) define
como sendo apenas duas, que se trata da etapa de analise conceitual e a etapa da traducio. O
autor fala da distingdo das etapas na perspectiva intelectual, e ressalta que, ¢ fato a possibilidade
de ocorréncia simultdnea, apesar de nem sempre ser possivel diferencid-las com clareza.
Provavelmente esta afirmagdo de Lancaster (2004), justifica a forma que Novellino (1996)
aponta também duas etapas principais, chamadas pela autora de “passos principais”, porém, no
primeiro passo percebe-se a fusdo da acdo de analisar o assunto de um documento com a tradugao,
e ja o segundo passo diz respeito & atribuicdo de descritores de fato ao documento. E importante
ressaltar que a autora denomina os descritores ou termos, como “conceitos”.

Na analise conceitual, Lancaster (2004, p.8-9) observa que “em primeiro lugar, implica
decidir do que trata um documento — isto €, qual o seu assunto”. Ele recomenda que a indexagao
dos assuntos, precisa considerar atender as necessidades do que chama de “determinada
clientela”. Aponta ainda, que a eficiéncia da indexagdo de assuntos depende também do grupo de
usuario que emprega provavel interesse € nao apenas do que se trata o0 documento em si. O autor
afirma em outras palavras, ndo haver o que ele chama de “um conjunto ‘correto’ de termos para
documento algum”. Ou seja, ndo hé descricao tematica correta pra qualquer que seja o documento.

A outra etapa de indexagdo de assuntos ¢ a traducdo, que segundo Lancaster (2004, p.
15) este “[...] processo de tradugdo envolve uma decisdo sobre quais dos rétulos disponiveis
melhor representam x, y € z”. Ele complementa esta afirmacao da seguinte forma,

O processo que consiste em decidir do que trata um item e de atribuir-lhe um rotulo
que represente esta decisdo € conceitualmente o mesmo, quer o rétulo atribuido seja
extraido de um esquema de classificacdo, de um tesauro ou de uma lista de
cabecalhos de assuntos, quer o item seja subsequente arquivado em ordem
alfabética ou em outra sequéncia (ou, com efeito, ndo arquivado de modo algum),
quer o objeto do exercicio seja organizar documentos em estantes ou registros em

»

9. PROPES PPGASXSUNIR &8

CAPES § EMADMINISTRACAQ FEDEAAL OF HONDOMA
PRC-REITORIA DE POS-GRADUACAQ E PESQUISA k



IV Encontro de Ensino e Pesquisa em Administragao da Amazonia (EnEPA)
De 01 a 03 de junho de 2022

) =
i e

?ACOES ’;“Ari 0 P—C,)S PANDEM'A

catalogos, indices impressos ou bases de dados eletronicas (LANCASTER, 2004,
p.21).

Lancaster (2004, p. 18) observa também que a tradugdo “[...] envolve a conversao da
analise conceitual de um documento num determinado conjunto de termos de indexagdo”, que sdo
os descritores e pontos de acesso para recuperagdo de itens buscados. Em outro momento, ¢
especificado pelo autor que envolve “a representagdo da analise conceitual mediante um termo ou
termos extraidos de um vocabulario”.

O autor observa também que a traducdo “[...] envolve a conversao da analise conceitual
de um documento num determinado conjunto de termos de indexagdo”, que sdo os descritores e
pontos de acesso para recuperacdo de itens buscados. Em outro momento, ¢ especificado pelo
autor que envolve “a representacdo da analise conceitual mediante um termo ou termos extraidos
de um vocabulario”. Faz ainda a seguinte observacgao, “A esse respeito, faz-se uma distingdo entre
indexacdo por extracdo (indexacdo derivada) e indexacdo por atribuicdo” (LANCASTER,
2004, p. 18). Na primeira sdo considerados (palavras ou expressodes) existentes no documento e
que numa perspectiva inicial desse tipo de indexagdo era conhecida como Unitermo, no qual,
empregavam-se somente termos formados por uma so palavra para representagdo do conteudo
tematico. Ja na segunda, sdo atribuidos termos ao documento, a partir de outras fontes de
vocabularios controlados (que sdolistas de termos autorizados), € ndo do proprio documento
(LANCASTER, 2004). Sobre vocabulario controlado, Lancaster (2004, p. 22-23) faz a importante
observacgao:

[...] o tipo de vocabuldrio controlado (esquema de classificacdo,
cabecalhos de assuntos, tesauros) nao ¢ o fator mais importante a
influir na etapa da traducdo da indexag¢do. Muito mais importantes sao
o alcance (abrangéncia)e a especificidades do vocabulério. [...] E
importante considerar, em especial, as propriedades de combinagdes
de termos de indexagdo mais do que as propriedades de termos
isolados.

Quanto as praticas, Lancaster (2004) recomenda que se faca uma leitura conjunta ao
que ele chama de ““passar os olhos’ pelo texto”, visando obter o méximode informagdo que
corresponda exatamente do que ¢ tratado no documento. Indica ainda, que o indexador deve
considerar o documento por inteiro para que o mesmo seja refletido nos termos atribuidos,
para que sua utilidade ndo seja desperdigada.
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As partes essenciais do texto que requerem o maximo cuidado ao serem examinadas,

sdo indicadas pelo autor, sendo as seguintes: titulo, resumo (se houver), sumdrio, introdugao,
as frases e paragrafos de abertura de capitulos, e as conclusdes; além das ilustragdes,
graficos, tabelas e palavras ou grupos de palavras que aparegam sublinhados ou grafados
com tipos diferentes.

Ademais, as praticas ou operagdes da indexacdo, sdo compostas por critériostais
como, assunto do documento, tipo do documento, forma que se encontra escrito, a origem,
etc. Considera também as estratégias de busca que podera ser simples ou complexa, o que
pode resultar nos coeficientes de precisdo (capacidade de evitar documentos inuteis) ou
coeficientes de revocagado [recall] (capacidade de recuperar documentos uteis). Para um olhar
panoramico sobre o que compreende o processo a as praticas de indexacdo segundo Lancaster
(2004) que ¢ uma tradugao da obra original de (1991 e 1998), apresenta-se na sequéncia um

quadro com as percepgoes gerais do autor.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa situa-se no ambito da Ciéncia da Informagdo e tem por objeto todoo
processo de tratamento da informacao na BC — UNIR, em nivel de indexacao. Possui natureza
aplicada com abordagem qualitativa com aplicagdo de estudo de caso.

Quanto aos procedimento, o universo de pesquisa compreende os processos de
indexagdo nas Bibliotecas Universitarias. E a unidade de caso (amostra) ¢ o processo de
indexacao no setor de tratamento de informacdao da Biblioteca Central da Universidade
Federal de Ronddnia — UNIR.

A coleta compreendeu duas etapas, na primeira etapa foi feito a coleta para
formulac¢ao do corpus do referencial tedrico, necessario para as analises; na segunda a
coleta de dados da pesquisa, que se deu através de dois instrumentos: observacgodes
sistematicas, explorando o objeto e entrevistas semiestruturadas.

As analises se deram a partir da andlise de contetido, especificamente a abordagem de
Bardin (2016). Para tanto, foram utilizadas informacdes provenientes das observacdes

sistematicas dos processos e praticas de indexagdo na BC/UNIR, juntamente com as
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respostas obtidas das entrevistas aplicadas aos bibliotecarios responsaveis por estas praticas

na BC.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As observacdes sistematicas realizadas durante a pesquisa aconteceram durante o
estagio curricular na BC da UNIR, efetivado na finalizagdo do curso. Essas observagdes foram
complementadas com as entrevistas aplicadas aos bibliotecarios para melhor compreensao
do processo deindexagao desenvolvido, buscando conhecer a eficacia do mesmo.

Neste sentido, Lancaster (2004, p. 135) ressalta que “[...] a indexacdo ¢ avaliada como
bem-sucedida quando permite a quem realiza as buscas localizar itens de que precisa sem ter
que examinar muitos de que nao precisa.”

Por meio dessas coletas e posterior analises, foi possivel constatar que as praticas
cotidianas no setor de tratamento da informacao, realizadas pelos profissionais bibliotecéarios,
seguem as etapas elucidadas por Lancaster (2004), ou seja, realizam as duas agdes
fundamentais na indexa¢do: a andlise conceitual e a traducdo. A forma como sdo
desenvolvidas as atividades de cada etapa, também seguem a literatura especifica da area,
quando desenvolvem agdes intelectuais e subjetivas ligadas diretamente com a conveniéncia
de cada profissional que desenvolve, conforme destacado nas entrevistas desta pesquisa, na
pagina 70, do item 5.3.2.

Analise Conceitual. Na primeira etapa, conhecida formalmente como analise
conceitual, ¢ realizada uma leitura técnica e a extracdo dos conceitos especificos da obra,
onde, primeiramente, busca-se saber do que trata o assunto geral da obra e, logo depois,
analisam-se as partes especificas do documento.

Em relagdo a Leitura técnica, de acordo com as observagdes e orientagdes in loco,
durante o estagio curricular, ¢ realizada de acordo com a literatura, verificando os seguintes
itens da obra: folha de rosto, verso da folha de rosto, capa, apéndices e
anexos, glossarios, bibliografias, indices, orelha, prefacio, sumario e introdu¢ao, e tudo mais
que possa fornecer alguma informagao sobre o contetido analisado; refletindo as orientagdes

de Lancaster (2004, p. 24), que julga estes itens importantes para o tratamento da informacao.
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Assim, levando em consideragdo as orientagdes in loco, os itens utilizados no

tratamento da informacao sao acertados ¢ eficazes.

No entanto, segundo os relatos no momento das entrevistas, na pratica ndo existe uma
padronizacgdo nesta atividade de analise, sobretudo quando o assunto ¢ analisar todos os itens
sugeridos pela literatura. O relato registrou que cada profissional realiza a analise de acordo
com seu conhecimento e experiéncia profissional, uns analisando mais itens e outros um
numero bastante reduzido, além de analisarem itens totalmente diferentes um do outro. O
unico item de convergéncia entre todos os entrevistados foi o sumario, sugerido e destacado
por Lancaster (2004, p. 24) e que traz em seu bojo toda estrutura do contetdo analisado.
Talvez, por isso, a utilizagdo unanime do item.

Em relagdo a extracdo e traducido dos conceitos, observou-se nas narrativasda
entrevista que no geral nao existem dificuldades, mas aqui também foi registrado uma falta
de padronizagdo, inclusive, ressaltado por um dos entrevistados, que alegou a falta de uma
politica que harmonize as atividades de tratamento. O entrevistado RB narra que faz a
extragcdo/tradu¢do e a andlise conceitual de forma simultanea, uma agdo que Lancaster (2004)
explica ser normal no meio bibliotecario, denominando essa ocorréncia simultanea de
indexagao por derivacao, ou seja, quando o profissional retira o termo indexador diretamente
da linguagem natural da obra sem o uso de um vocabulario controlado.

Esta ¢ uma atividade que requer, além de paciéncia, um conhecimento préviopor parte
do indexador do contetido analisado. Pelo fato de uma Biblioteca Universitaria ter um
acervo do tipo generalizado (com todas as classes do conhecimento) e devido os profissionais
responsaveis pela indexacao da BC nao dominarem todas essas areas (algo comum entre os
bibliotecérios, que estudaram para dominar as técnicas bibliotecérias e ndo todas as areas do
conhecimento, mas isso ndo deve ser impedimento para profissionais serem bons
indexadores), a maioria evita realizar a extracao dos termos do proprio documento, buscando
outras fontes que auxiliam neste processo de entendimento e tradugdo, como por exemplo,
vocabularios controlados de outras institui¢des: INEP, UNB, UFBA, tesauros da BN, além
do vocabulério de assuntos do sistema da propria Biblioteca. Outro fato relatado que gerou

surpresa foi a utilizagdo das tabelas de classificagao (CDU) parao processo de indexacao.
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Observou-se, no entanto, que, dentre os vocabularios citados, o mais utilizado era o

encontrado no sistema SINGU, Modulo Biblioteca, representando o conteido dos
documentos analisados por um termo retirado deste vocabuldrio. Embora, o catalogo online
das bibliotecas seja um instrumento bastante utilizado pelos bibliotecarios, inclusive sugerido
pela literatura como eficaz, no caso do SINGU essa prerrogativa nao se adequa
perfeitamente, considerando que no momento da busca pela informacdo no sistema, na
maioria das vezes, ndo serecupera pelo termo adotado e sim pelo titulo, demostrando certa
ineficiéncia do sistema.

Assim, confirmando a falta de padronizagdo, alguns retiram termos do préprio
documento analisado (indexagdo por derivacdo) e outros em vocabularios existentes na
internet e na instituicdo (indexagdo por atribuicdo), sendo essas duasmodalidades de
indexagdo definidas por (LANCASTER, 2004, p. 18) no item 3.1.1deste paper.

Embora existam divergéncias entre os profissionais na realizacdo do processo de
analise, que envolvem tanto a extensdo quanto a escolha dos termos utilizados para traduzir e
representar os assuntos dos itens do acervo da BC/UNIR, conforme descrita, constatou-se que
¢ realizada a analise conceitual no tratamento da informagdao no setor de acordo com a
literatura, precisando apenas de uma padronizagao nas agdes desenvolvidas através da adogao
de uma politica, com especificagdes e elementos indispensaveis para uma boa indexagao,
apontados por autores como: CARNEIRO, 1985; LANCASTER; NUNES, 2004;
MAIMONE;KOBASHI; MOTA, 2016; FUJITA, 2012; FUJITA; RUBI, 2006 ¢ RUBI, 2008.

Eficacia da Indexacao. Através da variavel que tratou de questdes gerais foi possivel
verificar algumas impressdes dos bibliotecarios da BC/UNIR e participantes da pesquisa, no
que tange a eficcia da indexacdo e esforcos dirigidos as boas praticas de indexagdo. Em
relacdo a eficécia, os respondentes da pesquisa afirmaram que o processo de indexacdo da
BC/UNIR ¢ eficaz apesar das falhas eventuais.

De acordo com a fala dos técnicos envolvidos com o tratamento da informacao na BC,
que abordaram sobre as boas praticas, observou-se divergéncias nas opinides, visto que cada
um defendeu pontos de vista diferenciados quanto & medida que cada um prioriza,

diferenciando os modos de desempenhar os fazeres do processo de indexagao, ocasionando a
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incoeréncia ja discutida anteriormente, novamente nota-se a necessidade de padronizagao de

forma que alinhe as praticas do processode indexacdo, assim como os demais processos
relacionados no setor de tratamento técnico da BC/UNIR.

Além do contexto da indexagdo, observou-se também, algumas necessidades de
padronizacdo nos outros processos de tratamento, mais especificamente em relacao aos
processos de classificagdo e catalogacao.

O que induziu a reflexdo sobre: qual fator ou fatores contribuem direto ou
indiretamente para a ocorréncia de algumas falhas? A falta de padronizacao dos processos e
a concomitancia dos processos de tratamento terminam por resultar em 6nus na indexagao?
Como exemplo que justificaria essa ocorréncia, o estudo aplicado por (RUBI, 2008, p. 14-15)
em sua tese, que identificou comprometimentos na representacdo das informagdes de itens
de acervos de algumas bibliotecas universitarias brasileiras, objetos de sua pesquisa, nas
quais, os termos indexados, eram resultantes do processo de catalogagdo cooperativa.
Segundo a autora, a otimizagao proporcionada por essa cooperagdo, contempla positivamente
apenas a catalogac¢do, ja que, a indexacao passou a ser simplificada e segundo a autora torna-
se uma “simples operagdo de copia.” O que pode vir a ser uma ocorréncia no contexto do
tratamento técnico da BC/UNIR.

Em linhas gerais, registra-se que o processo de indexacdo na BC/UNIR apesar de ser
desempenhados por profissionais que buscam seguir as orientagdes da literatura
especializada, ocorre de forma ndo padronizada devido auséncia de politica de indexagdo, o
que resulta em certa anulagdo da precisao e qualidade das informagdes recuperadas.

E certo que os pontos de inconsisténcia identificados em meio aos pontos positivos na
pesquisa em relacdo ao processo de indexacdo na BC/UNIR, seriam ajustados mediante a
adocdo de diretrizes de uma politica de indexacdo, como dos conceitos ja discutidos e

elementos apontados para sua elaboracao nessa pesquisa.

6 CONSIDERACOES FINAIS
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De acordo com a literatura especializada na area, o processo de indexacdo ¢

determinante para recuperacdo de informacdes especificas, suprindo as necessidades
informacionais especificas dos usuarios. Desta forma, esse estudo buscou investigar as acdes
que compdem o processo de indexacao na Biblioteca Central da UNIR, através de objetivos
tracados e uma aplicacdo sistematizada e exaustiva de investigagdo para analisar e descrever
as praticas aplicadas nesse processo, com objetivo paralelo de discutir diretrizes para a
formulacao de uma politica.

Considerando as analises e discussdes narradas neste relatorio de pesquisa, pode-se
concluir que os objetivos tragados foram atingidos, dando destaque para os conhecimentos
detalhados do processo de indexacdo no setor de tratamento da informagdo da BC/UNIR,
incluindo falhas e acertos, bem como o reconhecimento do esforco dos bibliotecarios para
driblar uma realidade que compde o cenario das bibliotecas universitarias desse pais, que
precisa ser melhorado.

Vale ressaltar que em todo momento buscou-se velar pela ética e respeito a instituicao
BC/UNIR e a propria Universidade Federal de Ronddnia, assim como aos sujeitos da pesquisa
que sdo os profissionais bibliotecarios responsaveis pela pratica da indexacao, unidade de
caso estudado sistematicamente na pesquisa.

Para tanto, todos os procedimentos empregados, desde as coletas aos resultados,
apoiou-se nos conceitos teoricos da literatura especializada na tematica abordada, o que, aliés,
possibilitou as inferéncias.

Encerrando as discussdes dessa proposta, vale ressaltar a importancia da adogao de
uma politica de indexagdo para o setor de tratamento da BC/UNIR, pois podera agregar
melhorias a coeréncia ou consisténcia da indexag¢ao realizada pelos bibliotecarios indexadores
da biblioteca. Tomando por base para essa afirmag¢do o exposto por (TARTAROTTI;
DAL’EVEDOVE; FUJITA, 2017, p. 2) sobre a questao dacoeréncia.

[...] a adequacdo e qualidade deste processo sdo de dificeis medi¢des e avaliagdes,
considerando-se que ndo existe uma unica forma de indexar devido a existéncia de
diversas varidveis, como o proprio indexador, o tipo de documento, as
caracteristicas e particularidades do contexto e a politica de indexa¢ao da instituigdo
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Assim, segue abaixo sugestdoes para as diretrizes de uma politica de indexacao,

buscando uma contribuic¢ao para o setor de tratamento da BC/ UNIR.
6.1 Consideragdes para a constru¢do de uma Politica de Indexagdo na BC/UNIR

Ressalta-se além da complexidade existente nas atividades que compdem a indexagao

(MENDES, SOLIMOES, 2001; NAVES, 2001; FUJITA, 2003; NUNES,
2004), a questao das varias nomenclaturas para definir um mesmo fim e os diferentes pontos
de vista designados as etapas desse processo. Os teodricos se dividem ao considerar duas ou
mais etapas, alguns tedricos ressaltam ainda, o fator da subjetividade do indexador que pode
resultar em incoeréncias ou inconsisténcias,como visto no referencial teorico desta pesquisa,
entre outros pontos que revelam a necessidade de uma politica para padronizar as atividades
de indexacao nas unidades de informacao.

Com base no exposto, Carneiro (1985) explica que uma politica de indexacao leva em
conta, as muitas variaveis que podem comprometer todo o desempenho do servico de
indexacdo. Partir disso, objetiva definir estas varidveis e determinar principios e critérios que
funcionam como guia para tomada de decisdo e dirigir os processos, contribuindo para
otimizacao do servico e consolidagao das operacdes aplicadas.

Nunes (2004) afirma que nao basta o simples uso de linguagens documentérias a partir
dos cabecalhos de assuntos ou tesauros para alcangar o que ele chama de “boa qualidade da
indexacdo.” Afirma ainda, que para alcancar esta qualidade, faz-se necessario a adogdo de
uma politica de indexagdo. O mesmo autor aponta duas varidveis basilares a serem
consideradas na elaboragdo da politica de indexagdo: o usuario e o acervo da biblioteca que
adotara esta diretriz.

Nunes (2004, p. 56-57) aponta os seguintes elementos baseados no sistema que se

insere as demandas da indexacdo, para se considerar na politica de indexagao:

. amissdo a que esta devotada a instituicdo na qual se insere o sistema; o perfil
dos usuarios (ou clientela , como preferem alguns autores) que demandardo os
recursos informacionais cobertos pelo sistema;

. a estrutura organizacional do proprio sistema;
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. a qualidade e quantidade dos recursos humanos, materiais e financeiros
postos a disposi¢do do sistema;
. a escolha sobre a quem sera atribuida a responsabilidade pela formulagao

das estratégias de busca, decisdo que influi no padrdo de “amigabilidade” da
interface do sistema de recuperacdo de informagdes, em seu tempo de resposta e
nivel de revocagdo e precisio;

. a defini¢do dos formatos de extrag@o das informagdes recuperadas, de acordo
com os interesses dos usuarios;
. a indicacdo dos procedimentos de avaliagdo da propria politica de indexagdo

Na visdo de Lancaster (2004), dois critérios sao considerados como regras basicas e
indispensaveis para utilizar como diretrizes para indexacdo, que sdo as duas etapas: analise
conceitual e tradugdo, com base na Politica de Indexa¢ao ¢ Exatidao da indexagdo. Lancaster
(2004, p. 27) faz a seguinte colocacdo, “A principal decisdo politica diz respeito a
exaustividade da indexacdo, a qual corresponde, grosso modo, ao nimero de termos
atribuidos em média”. Ele explica na sequéncia o que implica as diferencas entre a indexagao
exaustiva e seletiva, o que permite a compreensdo de sua anterior afirmagdo sobre se

considerar a exaustividade.

A indexag@o exaustiva implica o emprego de termos em numero suficiente para
abranger o conteudo tematico do documento de modo bastante completo. A
indexacdo seletiva, por outro lado, implica o emprego de uma quantidade muito
menor de termos, a fim de abranger somente o contetdo tematico principal do
documento.

Ou seja, o documento se tornard mais acessivel se a ele for empregado o maior nlimero
de termos, o que permitird ser recuperado mais vezes.

Com objetivo de considerar a discussdao de uma politica, aborda-se entre outros
autores, a linha de pensamento de Lancaster que ¢ um dos pioneiros nessa tematica sobre o
que ¢ prioridade para o melhoramento dos processos de indexagdo, entretanto, aborda as
diretrizes de Lancaster juntamente com propostas contemporaneas como a de Rubi (2008)
que além de entender a importancia da politica de indexagdo, também discorre sobre sua
globalizacdo a partir das inovagdes tecnoldgicas, deixando de ser apenas localizada.

Sobre a funcdo da politica de indexagdo, Rubi (2008, p. 13) acredita que deva“[...]
servir como subsidio para a organizagdo do conhecimento no catilogo, atuando como guia
para o bibliotecario no momento da determinag¢do dos assuntos dos documentos descritos
nesses registros.” A mesma autora, levanta ainda na (p. 17) a questdo de que a “auséncia de
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politica e manual de indexag¢dao pode refletir na maneira como o bibliotecario realiza a

indexacdo.” Visto a falta de padronizagdo revelada em intimeros trabalhos de pesquisa nesse
contexto.
Sobre o manual de indexacao, Fujita e Rubi (2006, p. 53) sdo taxativas aoafirmarem

que

[...] o manual de indexacdo para o indexador deve ser um instrumento real de
trabalho e norteador dos principios de indexacdo adotados pelo sistema de
informacdo a fim de que seja garantida a consisténcia na indexagao.

Sobre a constituicao do manual de indexagao de sistemas de informagado, as mesmas
autoras apontam que este se comporta como documentagao oficial do SI, com etapas dispostas
numa ordem légica para que conduzam a andlise de assunto ou andlise conceitual como
denomina (LANCASTER, 2004) para serem seguidas. Além do mais, dispde regras, diretrizes
procedimentos com finalidade de conduzir asatividades do indexador, e imprescindivelmente,
comporta elementos formadores da politica de indexagao adotada.

Fujita e Rubi (2006, p. 57) consideram trés tipos que podem ser resumido o manual

como meio de observagdo da politica de indexagdo, que sdo:

. Manual de operagdo ou procedimentos: pois ele deve descrever a atividade
de indexagdo, dar instrugdes sobre a realizagdo dessa tarefa e proporcionar métodos
que possibilitem sua execucdo de maneira uniforme;

. Manual de politica: 0 manual deve descrever, de maneira geral e filosofica,
as politicas a serem seguidas pelos indexadores no momento da indexagdo,
coordenando, assim, esfor¢os de todos os paises cooperantes para o objetivo do
sistema de informacao seja alcangado;

. Manual de organizagdo: deve servir como um repositdrio das experiéncias
acumuladas dos indexadores mais antigos, a serem aproveitadas para facilitar o
treinamento dos mais novos, podendo, com isso, construir-se um manual de
consultas.

Portanto, a politica de indexacdo mostra-se uma ferramenta indispensavel nas unidades
de informacao para padronizar as tarefas condizentes a este processo que possibilita a organizacao

do conhecimento.
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