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Resumo

O setor do agronegdcio representa grande parcela no PIB brasileiro e contribui no atendimento da demanda de
alimentos no mundo todo. O objetivo da pesquisa € analisar a aplicabilidade do modelo do UTAUT 2 na aceitagao
e utilizagdo de WhatsApp por produtores rurais do cone sul do estado de Rondonia. A pesquisa justifica-se em
prestar especial aten¢do no contexto do agronegéocio. Como método, utilizou-se de uma pesquisa qualitativa onde
foi retirado uma amostra de 402 produtores rurais residentes em uma regido conhecida como cone sul do estado
de Rondonia. O método de amostragem selecionado para este estudo ¢ a amostragem ndo probabilistica,
amostragem de conveniéncia. O questionario foi distribuido de maneira virtual, através de e-mail, WhatsApp e
redes sociais, utilizando a midia de formulario eletronico Google formuldrio com uma escala tipo Likert de sete
pontos e posteriormente analisado com o SPSS-AMOS. Dentre os achados, as hipoteses que ndo se confirmaram
foram a expectativa de esforco influenciando na intengao de uso e as condicdes facilitadoras influenciando no uso.
Sugere-se que este tipo de estudo seja replicado em outra populacdo levando em consideragdo novas culturas,
habitos e economia e outras tecnologias sejam verificadas.

Palavras-chave: Aceitagdo e uso de Tecnologia; WhatsApp; Agronegocio.

Abstract

The agribusiness sector represents a large portion of the Brazilian GDP and contributes to meeting the demand for
food worldwide. The objective of the research is to analyze the applicability of the UTAUT 2 model in the
acceptance and use of WhatsApp by rural producers in the southern cone of the state of Rondonia. The research is
justified in paying special attention to the agribusiness context. As a method, a qualitative research was used where
a sample of 402 rural producers residing in a region known as the southern cone of the state of Ronddnia was
taken. The sampling method selected for this study is non-probability sampling, convenience sampling. The
questionnaire was distributed in a virtual way, through e-mail, WhatsApp and social networks, using the electronic
form media Google form with a Likert-type scale of seven points and later analyzed with SPSS-AMOS. Among
the findings, the hypotheses that were not confirmed were effort expectancy influencing usage intention and
facilitating conditions influencing usage. It is suggested that this type of study be replicated in another population
taking into consideration new cultures, habits and economy and other technologies be verified.

Key words: Acceptance and use of Technology; WhatsApp; Agribusiness.

1. Introducao
A mensuragdo da aceitacdo e uso da tecnologia vem sendo discutidos nas ltimas trés

décadas, a partir do modelo publicado por Davis (1989), Tecnology Acceptance Model (TAM),

»
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tendo como base a Theory of Reasoned Action (TRA) objetivando identificar a aceitagdo e o

uso da tecnologia no contexto organizacional.

O estudo de Venkatesh et al. (2003a), trouxe o Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology (UTAUT), esse modelo analisa a aceitagdo individual da tecnologia. Venkatesh,
Thong e Xu (2012a), apos executar a andlise de mais de 500 artigos publicados em perioddicos
e conferéncias, descobriram que os artigos citavam o UTAUT original, mas ndo o aplicavam e
nem o ampliavam, apenas estudavam os subconjuntos do UTAUT.

Nessa dire¢dao, para preencher as limitagdes identificadas no UTAUT, Venkatesh,
Thong e Xu (2012b) trouxeram um modelo estendido denominado UTAUT 2 com o foco de
analise do uso pelo consumidor, integrando mais trés construtos com a finalidade de adapta-lo
ao contexto de consumo. Os autores relataram a importancia de testar o UTAUT 2 em outros
paises, visto que a amostra do mesmo era apenas de Hong Kong.

O rapido desenvolvimento tecnologico da internet e tem causado mudancas
significativas no consumo (PINOCHET et al., 2019a). Para Moreira et al. (2017) os (tablets e
smartphones) estdo rapidamente se tornando ferramentas poderosas o bastante para substituir
computadores pessoais em varias tarefas.

Inicialmente, o WhatsApp era uma ferramenta de comunicacdo instantanea apenas
para dispositivos mdveis, mas as versdes mais recentes podem ser utilizadas tanto em
dispositivos moveis (smartphones e tablets) como em computadores pessoais através dos
navegadores de internet Google Chrome, Mozilla Firefox e Opera (KAIESKI; GRINGS;
FETTER, 2015).

Relacionado ao contexto do agronegdcio, como as propriedades rurais estdo fora do
perimetro urbano e os produtores rurais necessitam se comunicar com pessoas ligadas ao seu
negdcio e familia de maneira remota, ¢ uma das ferramentas ¢ o WhatsApp. O aplicativo
disponibiliza diversos recursos de comunicacao (WHATSAPP, 2021).

A Tecnologia pode melhorar o dia a dia dos agricultores em aspectos como o nivel de
informagdo, pois os produtores rurais podem estar mais bem informados quanto ao prego de
mercadorias ao fazer as negociagdes de compra e venda de produtos (KABBIRI ef al., 2017).
O presente estudo visa responder a seguinte questao: Quais os fatores que influenciam a

aceitagao e a uso do aplicativo WhatsApp no campo?
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O objetivo da pesquisa ¢ analisar a aplicabilidade do modelo do UTAUT 2 na aceitagao

e utilizacdo de WhatsApp por produtores rurais do cone sul do estado de Rondonia. A pesquisa
justifica-se em prestar especial atencdo no contexto do agronegocio. Uma das grandes
vantagens financeiras do WhatsApp € o seu custo, pois o envio das mensagens ¢ gratuito, sendo
necessaria apenas uma conexao com a internet para viabilizar o envio de mensagens e a
realizacdo de ligagdes (KAIESKI; GRINGS; FETTER, 2015). De acordo com Vazquez- Cano
(2014), ¢ uma ferramenta de comunicagdo que se tornaram instrumentos de vida social e
profissional para o usuario.

Este trabalho ¢ estruturado em cinco sec¢des, além desta introducao, a segunda secao
apresentamos o referencial tedrico com a base tedrica e o modelo de pesquisa. Na sequéncia,
definimos o método e na quarta se¢do a analise dos dados e na ultima secdo, as consideragoes

finais.

2. Referencial teorico

Nesta se¢do, sdo apresentados os estudos junto aos conceitos que fundamentam a
presente pesquisa. Com a inten¢do de proporcionar entendimento facilitado do tema abordado,
a base teorica foi dividida em dois assuntos que serdo discutidos e seguido com a descri¢ao do

modelo teorico a ser utilizado.

2.1 O uso de tecnologia no agronegaécio

De acordo com Tavares et al. (2017), a definicdo de agronegdcio ¢ entendida como a
traducdo do inglés da palavra agribusiness. Indicado por Davis e Goldberg (1957), esse termo
¢ entendido como uma cadeia de operagdes que engloba desde a fabricagdo de insumos,
producdo nas fazendas, transformacdo nas industrias, distribui¢do e a chegado ao consumidor
final. CNA (2020) aponta que a demanda mundial por produtos agroalimentares, sejam
alimentos, fibras ou bioenergia, ainda vai crescer, € poucos paises no mundo serdo capazes de
atender a esse crescimento.

Para Michellon (1999), ap6és a segunda guerra mundial aconteceu o inicio da
modernizacao agricola, passando da agricultura tradicional baseada no uso da enxada para uma
agricultura mecanizada, implementando o uso de métodos modernos de produgdo. O agro

empresario como um empresario que trabalha por conta propria e busca criar riqueza no setor
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agrlcola (ALEKE et al., 2011). Para Velho e Machado (2018) a riqueza gerada pelo

agronegocio movimenta os outros setores da economia.

Depois de alcancar crescimento recorde no ano de 2020, o Produto Interno Bruto (PIB)
do agronegocio brasileiro, calculado pelo Centro de Estudos Avangados em Economia Aplicada
(CEPEA), da ESALQ/USP, em parceria com a Confederagdo da Agricultura e Pecudria do
Brasil (CNA), teve alta de 5,35% no primeiro trimestre de 2021 (CEPEA, 2021).

Ferreira (2015), os aplicativos como WhatsApp sdo os mais utilizados pela sociedade,
sendo uma ferramenta popular. O WhatsApp Messenger ¢ um aplicativo de mensagens
multiplataforma que foi lancado em 2009. O produtor rural trabalha de maneira remota, em
locais diversos em seu dia-dia, contudo precisa de uma maneira agil para se comunicar.

Kaieski, Grings e Fetter (2015), o usudrio do WhatsApp pode fazer o uso de uma
conexao com a internet ja existente no ambiente que se encontra ou do dispositivo. Os usuarios
podem aproveitar os beneficios da tecnologia para promover negodcios, estabelecer
relacionamento com clientes, € a0 mesmo tempo, construir uma imagem ou marca comercial
(HANDOKUO, 2020).

Na medida do seu avanco, a revolucdo tecnoldgica tem sido estudada pelos
pesquisadores. De acordo com Church e de Oliveira (2013), descrevem que o WhatsApp € um
aplicativo utilizado em smartphone baseado em conecgdo na internet que permite aos usuarios
a troca de mensagens de forma instantanea. Moreira et al., (MOREIRA et al., 2017),
consequentemente, este fato levou os individuos a um amplo uso didrio, alavancando as vendas

e a disseminacao dos dispositivos.

2.2 Aceitaciio e uso de tecnologia

Alguns trabalhos ja discutiram a aceitacdo e uso da tecnologia no contexto do
agronegocio. Malaquias e Silva (2020), analisaram a ado¢do do mobile banking pelos
agricultores do estado de Minas Gerais, com o seu modelo de pesquisa, partiram do Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia (TAM). Os resultados mostraram que a facilidade de uso percebida,
utilidade e confianga sdo os principais construtos relacionados ao uso de banco médvel pelos
agricultores que responderam ao questionario.

A adocgao de telefones celulares no setor agroalimentar foi outro tema abordado pelos
autores Kabbiri et al. (2017) os autores utilizaram o TAM adicionando dois novos construtos
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que sdo a vantagem percebida e a caracteristica socioecondmica, sendo aplicado na Africa

subsaariana, as evidéncias deste artigo mostram que a facilidade de uso percebida ¢ um
importante antecedente para a adocao do telefone movel.

O uso de tecnologia para apoiar profissionais do agronegdcio foi a pesquisa feita por
Freitas et al. (2017), a pesquisa pretendeu examinar como as tecnologias méveis influenciaram
as decisoes do dia a dia na percepg¢ao dos profissionais do agronegdcio, os resultados mostraram
que os profissionais do agronegdcio respondentes usam a tecnologia movel em sua vida
cotidiana para uma variedade de fungdes e necessidades.

O estudo sobre a aceitagdo e uso de tecnologia no contexto organizacional teve inicio
na década de 80. Nesse periodo, as organizacdes iniciavam um processo de realizar grandes
investimentos em tecnologia (FARIA et al., 2014). Venkatech et al. (2003b) analisou oito
modelos de aceitacdo e uso de tecnologia (TRA — Theory of Reasoned Action; TAM —
Tecnology Acceptance Model; MM — Motivational Model; TPB — Theory of Planned Behavior;
C-TPB-TAM - TPB e TAM combinados; MPCU — Model of PC Utilization; IDT — Inovation
Diffusion Theory; SCT — Social Cognitive Theory).

Como uma sintese abrangente de pesquisa de aceitagao prévia de tecnologia, Venkatesh
et al. (2003b) desenvolveram a UTAUT, sendo composta por quatro constructos que sao a
expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e condigdes facilitadoras.
Essa teoria descreve os fatores que fazem alguém querer concordar em adorar um novo sistema
examinando os fatores que influenciam a intengao e o uso (HANDOKO, 2020).

De acordo com Venkatesh, Thong e Xu (2012b), apos executar a analise de mais de 500
artigos publicados em periddicos e conferéncias, descobriram que os artigos citavam o UTAUT
original, mas ndo o aplicavam e nem ampliavam, apenas estudavam os subconjuntos do
UTAUT. Os autores integraram mais trés varidveis que sao a motivagao hedonica, valor de
preco e habito com a finalidade de adapta-lo ao contexto de consumo. A seguir serdo descritos
0s construtos.

Quadro 1- Descri¢ao dos construtos

Variavel Descrigdo
(PE) E o grau em qual o individuo acredita que, utilizando uma determinada
Expectativa de Desempenho tecnologia, essa potencializara seu desempenho na execugdo de alguma
tarefa ou projeto.
(EE) O grau de facilidade ou dificuldade que o individuo associa a utilizagdo de
Expectativa de Esforco determinada tecnologia
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Motivac¢des Hedonicas

(SDH Grau em que o individuo acredita que os outros individuos consideram
Influéncia Social importante que a tecnologia seja utilizada.
(FC) Como o individuo acredita que o ambiente oferece suporte a utilizagdo da
Condi¢des Facilitadoras tecnologia em questdo.
(HM) Refere-se a diversdo e/ou ao prazer proporcionado ao individuo pelo da

tecnologia em questdo. A inclusdo desse fator foi justificada pela sua
importancia no contexto do consumo.

Comportamento de Uso

(PV) E a troca de informagdes entre os consumidores acerca dos beneficios
Prego percebidos em relacdo as aplicagdes e do custo monetdrio para usa-las.
H) E o automatismo criado pela aprendizagem de algo, que cria uma
Hébito preferéncia pelo uso de determinada ferramenta.
~ (BD) Intencdo de consumir determinado produto ou servigo tecnologico.
Intencdo de Comportamento
(USE)

O ato de consumir determinado produto ou servigo tecnologico.

Fonte: Adaptado de Faria ef al. (2014).

Com a figura 1 ¢ apresentado o modelo adaptado da UTAUT 2, identificando os

construtos € a maneira que eles interagem entre si.

Figura 1- Adaptacdo do UTAUT 2

(PE)
Expectativa de
desempenho

(EE)
Expectativa de
esforgo

(SD
Influéncia
social

(FO)
Condigoes
facilitadoras

(HM)
Motivagao
hedodnica

(PV)
Valor
de prego

(H)
Habito

(BD (USE)
Intengao »| Comportamento
comportamental de uso

Fonte: Adaptado de Venkatesh, Thong e Xu (2012).

PROPESQ

RADUACAOE PE

PRO-REITORIA DE POS-

PPGA

DGRAMA DE POS-GRADUAGAD
EM ADMINISTRACAO

UNIR

FUND)
AL b onotn:

222




IV Encontro de Ensino e Pesquisa em Administragao da Amazonia (EnEPA)
De 01 a 03 de junho de 2022

|| s | 5

MAZONICAS NO POS PANDEMIA

Sao evidenciadas na figura 1 os quatro construtos que sdo a expectativa de desempenho,

expectativa de esfor¢o, influéncia social e condigdes facilitadoras fazem parte do UTAUT
(VENKATESH et al., 2003b). De acordo com Putra, Huda e Fetrina (2019), Venkatesh e
demais autores, desenvolveram o UTAUT 2, e focando no contexto dos consumidores
individuais, novas variaveis foram adicionadas, nomeadamente motivagdo hedonica, valor de
preco e habito.

Na figura 1, Venkatesh, Thong e Xu (VENKATESH; THONG; XU, 2012b), ¢
apresentado que as condi¢des dobrem a intengdo comportamental seja influenciada por idade,
género e experiéncia. De acordo com Morris et al. (2005a), os consumidores mais velhos
tendem a enfrentar mais dificuldade no processamento e aprendizado de novas tecnologias.

Os homens mais do que as mulheres estdo dispostas a gastar mais esfor¢os para superar
as dificuldades dependendo de menos condicdes facilitadoras para o uso da tecnologia
(VENKATESH; MORRIS, 2000). Além de idade e género, a experiéncia tem impacto no
conjunto na ligagdo entre condi¢des facilitadoras, a medida que das pessoas envelhecem o

género passa a inverter a ligacao (MORRIS; VENKATESH; ACKERMAN, 2005b).

2.3 Modelo teorico

Os modelos UTAUT (2003) e UTAUT 2 (2012), por serem uma proposta de unificagao,
abrangem o apanhado de teorias e estudos sobre questdes de aceitagdo, difusdao e uso de
tecnologias, o que faz desses modelos ferramentas importantes para estudos nessa area
(MARTINS et al., 2018). O uso do modelo UTAUT 2, inserido no ambito da adogdo e uso de
WhatsApp, traz a possibilidade de se estudar as relagdes motivadoras de uso e aceitagdo da
tecnologia em varios ambientes, no caso desta pesquisa, utilizaremos para verificar no ambiente
do agronegdcio.

A expectativa de desempenho pode ser descrita como aumento na receita, sendo fator
de referéncia ao sucesso do negocio (VENKATESH et al., 2003b). Para Pinochet, Nunes e
Herrero (2019b) representa o grau em que o individuo, utilizando uma determinada tecnologia,
terd seu desempenho aprimorado na execu¢do de uma atividade. Neste caso, se o produtor rural
identificar que o uso da TM esté favorecendo o aumento do lucro da atividade.

H1: PE tem impacto positivo em BI do WhatsApp.
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A expectativa de esforco pode ser identificado como facilidade ao uso do sistema
(VENKATESH et al., 2003b). No contexto do agronegdcio, ¢ o construto de maior
representatividade, pois o produtor rural trabalha de maneira remota, e se tiver ferramentas com
facil utilizagao facilitara seu dia-dia.

H2: EE tem impacto positivo para BI do WhatsApp.

A influéncia social para Venkatesh et al. (VENKATESH et al., 2003b), pode ser vista
como o que as outras pessoas ao redor estdo fazendo, consumindo, tecnologia. Assim o
agropecuarista, ao enxergar que os amigos estao utilizando, eles podem ser influenciados a usar
a tecnologia.

H3: SI tem impacto significativo no BI do WhatsApp.

As condigdes facilitadoras de acordo com Venkatesh et al. (VENKATESH et al.,
2003b), esta necessariamente ligado pelo uso da propria tecnologia, onde os recursos de
hardware e software possibilitam a utilizagao da tecnologia.

H4a: FC tem impacto positivo no BI do WhatsApp.

H4b: FC tem impacto positivo em USE do WhatsApp.

A motivacdo hedonica ¢ motivo que pode encorajar alguém a satisfazer suas
necessidades de prazer ou desfrute material (VENKATESH; THONG; XU, 2012b). Assim se
os produtores entenderem que usar tecnologia é prazeroso além disso lhe tornar legal, ¢ motivo
para encorajar o uso.

HS5: HM tem impacto significativo no BI do WhatsApp.

O valor do prego para Venkatesh, Thong e Xu (VENKATESH; THONG; XU, 2012b),
leva o consumidor a avaliar se o prego pago por uma tecnologia ¢ proporcional ao valor obtido.
Assim, o produtor pode analisar se a despesa que ele tem esta dando retorno a sua vida.

H6: PV tem impacto significativo no BI do WhatsApp.

O habito ¢ visto como uma atitude de adotar algo no dia-dia (VENKATESH; THONG;
XU, 2012b). Com isso, se 0 agropecuarista utiliza com frequéncia a tecnologia como ferramenta
de trabalho, para se comunicar e otimizar tempo € construida a hipdtese.

H7a: O H tem impacto positivo em Bl do WhatsApp.

H7b: O H tem impacto positivo no USE do WhatsApp.

A intengdo comportamental ¢ definida por Venkatesh, Thong e Xu (VENKATESH;
THONG:; XU, 2012b), como os consumidores se comportam com certas atitudes para possuir
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e usar determinados produtos ou servicos. Os produtores podem moldar o desejo de se manter

e encontrar e gerar informagdes dentro de uma rede social para compartilhar e coletar
experiencias.

HS8: BI tem impacto positivo no USE do WhatsApp.

3 Metodologia
Este topico apresenta o design do estudo, trazendo a descri¢dao da populagdo e como sera
feita a amostra, além de mostrar os instrumentos e os procedimentos para analise. Por ultimo,

demonstraremos como os dados serdo tratados.

3.1 Participantes

O objeto de pesquisa serdo os produtores rurais localizados nos sete municipios (Cabixi,
Cerejeiras, Chupinguaia, Colorado do Oeste, Corumbiara, Pimenteiras e Vilhena) da regiao
conhecida como cone sul do estado de Ronddnia. De acordo com dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2010, a populacdo rural dos municipios citados ¢ de
27.002 pessoas (IBGE, 2010). Juntos, os municipios somam o total de 159.987 habitantes
(IBGE, 2021). Este nimero representa 8,9 % da populacdo Rondoniense.

De acordo com Malhotra (2012), a sele¢ao das unidades amostrais ¢ deixada a cargo do
entrevistador, com frequéncia, os entrevistados sdo escolhidos porque se encontram em lugar
exato de momento certo. O método de amostragem selecionado para este estudo € a amostragem
nao probabilistica, amostragem de conveniéncia, onde os respondentes foram escolhidos
baseados em sua disponibilidade.

A principio foi elaborado um pré-teste do questiondrio. O pré-teste consistiu em 20
respondentes, compostos entre as sete cidades do cone sul, apos a coleta dos dados, utilizamos
o sistema SPSS para verificar a confiabilidade dos dados pelo alfa de Cronbach. De acordo
com Corrar, Paulo e Filho (2012), o alfa de Cronbach é um instrumento de mensuracdo da
confiabilidade muito utilizado na psicometria, o valor assumido pelo alfa ¢ de 0 a 1 quanto mais
proximo de 1 mais fidedigno ¢ o valor das dimensdes e o valor minimo ¢ de 0,7. Ao executar o
procedimento de apuracgdo, o alfa de Cronbach do pré-teste da pesquisa foi de 0,927.

Este valor no alfa de Cronbach obtido no pré-teste de certa forma era esperado, pois o
modelo do UTAUT 2 ja vem sendo trabalhado desde 2012 e replicado em varios trabalhos. Em
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nossa abordagem, estamos fazendo a analise em uma nova realidade, com populagao, cultura e

espaco geografico diferentes dos trabalhos anteriores.

Apos ser elaborado o pré-teste o questiondrio real contara com a amostra da populacao
rural dos municipios € de 27.002 pessoas. Para o calculo da amostra se fara a formula de Taro
Yamane, a mesma formula utilizada em estudo similar de (HANDOKO, 2020). Com esse

calculo, a amostra se deu no valor de 394 pessoas. No quadro 2 serd apresentado o calculo.

Quadro 2- Calculo da amostra

n=27.002
1 +(27.002) x (0,05) 2
n = 394 pessoas

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir do niumero obtido de 394 pessoas, elaboramos um célculo para estratificar a
distribuicao do niimero de coletas de acordo com o tamanho populacional do municipio. Na

tabela 1 sera apresentado como foi feita a distribuicao:

Tabela 1- Quantidade de pessoas

Municipio Populaciio rural  Amostra  Quantidade de pessoas
Cabixi 3620 53
Cerejeiras 2610 38
Chupinguaia 4638 68
Colorado do oeste 4934 394 72
Corumbiara 6193 90
Pimenteiras 1023 15
Vilhena 3984 58

Fonte: Elaborado pelos autores.

De acordo com os dados do IBGE 2010, elaboramos o quadro 2 com o objetivo de
demonstrar como foi distribuida a coleta do questiondrio com os produtores entre os sete

municipios do cone sul do estado.

3.2 Instrumentos e procedimentos

O estudo foi desenvolvido tendo como base de dados colhidos por meio de uma survey,
com o instrumento do UTAUT 2, traduzida do idioma inglés para o portugués pelos proprios
autores, sendo assim, semelhante a pesquisa utilizada por (VENKATESH; THONG; XU,
2012b). Este instrumento ¢ composto por 28 afirmativas, a serem respondidas em uma escala

tipo Likert com 7 pontos, variando entre os termos “concordo totalmente” a “discordo
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totalmente”. Existe uma questao sobre a frequéncia do uso de WhatsApp a ser respondida com

os extremos “nunca” a “muita frequéncia” em uma escala de 5 pontos.

Além do questiondrio proposto pelo modelo UTAUT 2, foram incluidas questdes de
caracterizacdo do respondente, tais como idade, sexo, género € o tempo em anos que o
respondente utiliza o WhatsApp.

O questionario utilizard principalmente dados primadrios, este processo inclui a
distribuicdo do questiondrio a amostra de investigagdo. O questionario foi distribuido de
maneira virtual, através de e-mail, WhatsApp e redes sociais, utilizando a midia de formulario
eletronico Google formulario. Outra estratégia utilizada foi entregar o formulario de maneira
impressa, onde o pesquisador viajou pelas estradas vicinais dos sete municipios em busca de
abranger toda a amostra, os questiondrios foram respondidos na presenc¢a do pesquisador, apos

uma breve apresentacdo da pesquisa.

3.3 Tratamento dos dados

Serd feita a caraterizacdo da amostra dos respondentes do instrumento aplicado e, em
particular dos dados das varidveis “idade”, “género” e “experiéncia”, que estao envolvidas no
modelo teorico.

O modelo tedérico e suas hipoteses sera verificado mediando o uso das Equacdes
Estruturais, que serd implementado no sistema SPSS — AMOS a partir das respostas ao

instrumento, que recolhe os dados das variaveis independentes que alimentam os construtos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
Nesta se¢do, sdo demonstradas andlises descritivas, caracteristicas dos produtores rurais
do cone sul do estado de RO, bem como a andlise multivariada que corresponde a premissa e

ao modelo de equagdo estrutural.

4.1 Caracteristicas da amostra pesquisada

A analise descritiva possibilitou a contextualizacdo da realidade socioecondmica dos
participantes deste estudo. A pesquisa atingiu um numero de 402 respondentes. A distribui¢ao
das respostas se deu por 53 respondentes no municipio de Cabixi, 38 em Cerejeiras, 69 em

Chupinguaia, 73 em Colorado do Oeste, 92 em Corumbiara, 19 em Pimenteiras e 58 no
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municipio de Vilhena. A quantidade da amostra e a estratificagdo entre os municipios do cone

sul foram demonstrados na tabela 2.

De acordo, com a anélise demografica dos respondentes, verificou-se uma amostra
uniforme entre os respondentes entre o numero de pessoas que se identificaram com o género
masculino foi de (55,7%) e feminino (44%). A faixa etaria de idade foi distribuida em quatro
dimensdes, onde jovens de 0 a 20 anos corresponderam a (14,2%), 21 a 40 anos foram (38,3%),
de 41 a 50 anos (26,4%) e pessoas acima de 51 anos (21,1%).

Quando questionados sobre o tempo que o usudrio utiliza o WhatsApp 151
respondentes, ou seja, (37,6%) afirmam que utilizam a mais de 6 anos, (31,3%) relatam que
utiliza entre 4 a 5 anos. Os usuarios com experiencia menor no uso do WhatsApp, (22,6%)
utilizam de 2 a 3 anos e (8,5%) relatam que utilizam a menos de 1 ano.

Sobre a frequéncia de uso do WhatsApp, nota-se que a amostra ¢ de uma caracteristica
onde (26,1%) sdo usuarios de muita frequéncia e (39,1%) se consideram usuarios frequentes.
Os usudrios que utilizam ocasionalmente, sdo (25,6%). Ja a classificacdo dos usudrios que
raramente utilizam o WhatsApp € de (6,7%) e os respondentes que nunca utilizam ¢ de (2,5%).
Esse numero demonstra que na amostra pesquisada, dos usuarios que utilizam com muita
frequéncia e frequentemente, representa 262 dos 402 respondentes.

No proximo topico, serd demostrado e analisado os construtos do UTAUT2. Com a
pesquisa dos 402 respondentes, o alfa de Crombach calculado foi de 0,847. A partir da

confiabilidade acima de 0,7 seguiremos com a analise.

4.2 Analise do modelo tedrico

A analise do modelo tedrico adaptado de Venkatesh, Thong e Xu (2012) com o SPSS-
AMOS ocorreu em duas fases, onde foram desenvolvidas duas analises fatoriais. Essa
necessidade surgiu pois o tamanho do modelo nao permitiu que o SPSS-AMOS desenvolvesse
a andlise fatorial em etapa Unica.

A primeira etapa foi desenvolvida com sete fatores, que sdo expectativa de desempenho,
expectativa de esforgo, influéncia social, condi¢des facilitadoras, motivagao hedonica, valor do
preco e habito, ambos influenciando a varidvel intencdo comportamental. Ao elaborar a anélise,
foi identificado a necessidade de retirar outliers, e foram retirados com o objetivo de melhorar
os indicadores. Segue a figura 2 para exposi¢ao da primeira etapa do modelo tedrico.
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Figura 2- Primeira etapa da analise fatorial
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Na figura 1 foi exposto as estimativas estandardizadas. A expectativa de desempenho
teve como maior influéncia a Q1: acho o WhatsApp ttil no meu dia a dia. Com 0,89 a Q7: acho
o WhatsApp fécil de usar foi que influenciou com maior peso a variavel expectativa de esforco.
A influéncia social foi a variavel que sofreu maior peso na Q11: pessoas cujas opinides que eu
valorizo preferem que eu use WhatsApp. Ja as condi¢des facilitadoras destacaram-se a Q13:
tenho o conhecimento necessario para usar WhatsApp com 0,83.

Continuando, com a motiva¢ao hedonica a Q17: usar WhatsApp ¢ agradavel foi a que
se destacou. O valor do prego teve 0,90 com a Q21: com o prego atual, o WhatsApp oferece um

°
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bom servico. A variavel habito, sofreu a Q25: usar WhatsApp tornou-se natural para mim. Com
0,65 a Q26: pretendo continuar usando WhatsApp no futuro destacou-se na varidvel intengao
comportamental.

O indicie estatistico p-value aceitavel ¢ de p>0,05 e o valor foi de 5,304. O indicie CFI
foi de 0,573 tal valor ¢ considerado como ruim, pois o valor aceitavel ¢ de acima de 0,9. O valor
como o PCFI ¢é de 0,522 e o razoavel é acima de 0,6. O GFI é de 0,721 também dentro dos
paramentos considerados como razodveis. O indicie RMSEA ¢ considerado como aceitavel
com o valor entre 0,05 a 0,10 e o valor obtido foi de 0,106.

A segunda etapa foi desenvolvida com dois fatores, que sao condigdes facilitadoras e
habito, ambos influenciando a varidvel inten¢do comportamental e uso. Ao elaborar a andlise,
foi identificado a necessidade de retirar outliers, e foram retirados com o objetivo de melhorar
os indicadores. Segue a figura 3 para exposi¢cdo da segunda etapa do modelo teérico, com as
estimativas estandardizada.

Figura 3- Segunda etapa da anélise fatorial
UTAUT 2

X2(51)=188,787;p=,000,X2/g!=3,702
CFlI=801; PCFI=619.GFI=,926

‘RMSEA= 084, P(rmsea==0.05)=000;

D

®0 8

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A varidvel condicdes facilitadoras (FC) ¢ a variavel que teve maior influéncia pelo Q13:
Tenho o conhecimento necessario para usar WhatsApp. A varidvel habito (H) recebe maior
influéncia pelo Q25: Usar WhatsApp tornou-se natural para mim.

A varidvel intencdo comportamental (BI) teve maior peso na Q26: Pretendo continuar
usando WhatsApp no futuro. Além disso, sofreu influéncia de 0,46 pela variavel condig¢des
facilitadoras (FC) e 0,48 por habito (H) sendo resultados proximos. Desta maneira, as hipdteses
H4a e h7a foram confirmadas.

A variavel uso (USE) teve influéncia de 2,61 pela intengao comportamental (BI) e 2,27
pelo habito (H), confirmando as hipéteses H7b e H8. Ja a hipotese H4b: (FC) tem impacto
positivo em (USE) do WhatsApp ndo foi confirmada, o valor da influéncia foi negativa de (-
1,04).

O indicie estatistico p-value aceitavel ¢ de p>0,05 e o valor foi de 3,702. O indicie CFI
foi de 0,801 tal valor ¢ considerado como ruim, pois o valor aceitavel ¢ de acima de 0,9. Este ¢
0 unico indicie com o valor ruim, pois os demais indicam valores como o PCFI ¢ de 0,619 e o
razoavel ¢ acima de 0,6. O GFI ¢ de 0,926 também dentro dos paramentos considerados como
razoaveis. O indicie RMSEA ¢ considerado como aceitavel com o valor entre 0,05 4 0,10 ¢ o

valor obtido foi de 0,084. No proximo topico sera tratado as consideragdes finais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo aplicou o modelo UTAUT2 de Venkatesh, Thong e Xu (2012) na anélise da
aplicabilidade do modelo do UTAUT 2 na aceitagdo e utilizagdo de WhatsApp por produtores
rurais do cone sul do estado de Ronddnia, verificando-se que o modelo ¢ valido ndo somente
para diferentes tecnologias, como também para diferentes culturas e paises assim como estudos
ja citados aqui.

O questionario foi distribuido de maneira virtual, através de e-mail, WhatsApp e redes
sociais, utilizando a midia de formulario eletronico Google formulario. A pesquisa atingiu um
numero de 402 respondentes, o alfa de Cronbach calculado foi de 0,847.

O Ressalve-se que houve a necessidade de dividir o modelo tedrico em duas partes
devido ao seu tamanho para possibilitar a analise pelo SPSS-AMOS. Ao fazer a analise, nao
foram confirmadas as hipoteses H2: (EE) tem impacto positivo para BI do WhatsApp e H4b:
(FC) tem impacto positivo em USE do WhatsApp. Essas hipdteses ndo foram confirmadas pois
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as variaveis (EE) impactou negativamente na (BI) e respectivamente, a variavel (FC) impactou

negativamente a (USE).

Percebe-se que a amostra considera que se o (EE) esfor¢o for grande, tende-se ndo ter
uma (BI) intencao de usar o WhatsApp. E se nao houver condi¢des que facilitam (FC) o usuéario
nao fard o (USE) uso do WhatsApp.

A limitagdo deste artigo foi que originalmente UTAUT 2 de Venkatesh, Thong e Xu
(2012) ¢ verificado sobre o uso e aceitacdo de tecnologias. J4 este artigo, a Uinica tecnologia foi
o WhatsApp. O motivo desta escolha se d4 a populacao analisada, pois ¢ uma tecnologia
disseminada entre os produtores rurais do Cone Sul do estado de Rondodnia.

Estima-se que este tipo de estudo pode ser replicado em outras regides do Brasil e
utilizar outros ramos da economia. Nds utilizamos o setor rural como loco de pesquisa, mas
outros pesquisadores poderiam utilizar micro e pequenas empresas por exemplo. Além disso

pode-se fazer com outro tipo de tecnologia.
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APENDICE 1

Itens de pesquisa traduzido e adaptado de Venkatesh, Thong e Xu (2012).

PRCOES AMAZONICAS NO POS PAND

EMIA

Variavel Itens de pesquisa
(PE) PE1. Acho o WhatsApp util no meu dia a dia.
Expectativa de PE2. Usar WhatsApp aumenta minhas chances de alcangar coisas que sdo
desempenho importantes para mim.
PE3. Usar WhatsApp me ajuda a realizar as coisas mais rapidamente.
PE4. Usar WhatsApp aumenta minha produtividade.
(EE) EE1. Aprender a usar WhatsApp ¢ facil para mim.
Expectativa de EE2. Minha interagdo com o WhatsApp ¢ clara e compreensivel.
esfor¢o EE3. Acho o WhatsApp facil de usar.
EE4. E facil para mim me tornar habil em usar WhatsApp.
(SI) SI1. As pessoas que sdo importantes para mim acham que eu deveria usar

Influéncia social

WhatsApp.

SI2. As pessoas que influenciam meu comportamento acham que eu deveria usar
WhatsApp.

SI3. Pessoas cujas opinides que eu valorizo preferem que eu use WhatsApp.

(FC) FC1. Tenho os recursos necessarios para usar WhatsApp.
Condicdes FC2. Tenho o conhecimento necessario para usar WhatsApp.
facilitadoras FC3. WhatsApp é compativel com outras tecnologias que uso.
FC4. Posso obter ajuda de outros quando tenho dificuldades em usar WhatsApp.
(HM) HM1. Usar WhatsApp ¢ divertido.

Motivacdo Hedonica

HM2. Usar WhatsApp ¢ agradavel.
HM3. Usar WhatsApp ¢ uma forma de entretenimento.

PV) PV1. WhatsApp tem um prego razoavel.
Valor de Preco PV2. WhatsApp tem uma boa relacio custo-beneficio.
PV3. Com o preco atual, o WhatsApp oferece um bom servigo.
(H) H1. O uso da WhatsApp tornou-se um hébito para mim.
habito H2. Sou viciado em usar WhatsApp.
H3. Eu necessito usar WhatsApp.
H4. Usar WhatsApp tornou-se natural para mim.
(BI) BI1. Pretendo continuar usando WhatsApp no futuro.
Inten¢do BI2. Sempre tentarei usar WhatsApp no meu dia a dia.
Comportamental BI3. Pretendo continuar a usar WhatsApp com frequéncia.
(USE) Eu me considero um usuario de WhatsApp.
Usar:

ROPES PPGA >XZUNIR
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